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TACHE | Renseigner la clientéle sur des produits de consommation durable

AMORCE

N Observez les illustrations suivantes et répondez aux questions.
;@> (G

Ou sont ces personnes ?

Que font les personnes ?

Quels produits y sont vendus ?

Quels renseignements les clients peuvent-ils demander sur ces produits ?
Quelle est votre expérience dans les conseils a donner a la clientele ?

ukwne
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ENTREE EN MATIERE

Préparation a I'écoute

. a) Prenez connaissance de la mise en situation.
B> (\

Vous travaillez dans un magasin de sport, dans le rayon des chaussures. Vous devez renseigner les clients
et leur poser des questions sur leurs besoins et préférences.

' b) Répondez aux questions.

1. Comment accueillez-vous un client qui magasine des chaussures de course ? Que lui dites-vous
en l'accueillant ?

2. Quelles questions lui posez-vous ?

Quelles questions vous pose le client ?

4. Qu’est-ce que vous devez savoir sur chaque type de chaussures pour pouvoir renseigner les
clients ?

o
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TACHE | Renseigner la clientéle sur des produits de consommation durable

ENTREE EN MATIERE

mieux comprendre leurs besoins.

Q) c) En équipe, préparez et écrivez quelques questions que vous pouvez poser aux clients pour
L

Budget

Pointure

Utilisation

Préférences
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TACHE | Renseigner la clientéle sur des produits de consommation durable

ENTREE EN MATIERE

&) d) Observez les phrases suivantes. Trouvez et écrivez |a signification des mots soulignés.
/ Consultez un dictionnaire au besoin.
b

1. Combien de kilométres
prévoyez-vous faire par jour ?

2. Cette chaussure est adaptée a
tous les types de surfaces.

3. Il faut choisir des vétements
appropriés pour
I’entrainement.

4. Ces chaussures sont suffisantes
pour une simple remise en
forme.

5. Mes conseils vont dépendre de
VOs réponses a mes questions.

6. Peu importe le sport, le confort
est important.

7. Jaimerais connaitre vos
antécédents de blessures.

8. Vos pieds vont enfler un peu.

9. Achetez des chaussures
confortables pour éviter les

ampoules.

10. Courez-vous sur des surfaces
inégales ?

11. Avez-vous une foulée souple
et réguliére ?
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TACHE | Renseigner la clientéle sur des produits de consommation durable

ENTREE EN MATIERE

Compréhension orale globale

a) Prenez connaissance de la mise en situation.

oD

Pour vous préparer a servir la clientéle, votre employeur vous suggére de visionner une vidéo de conseils
réalisée par votre magasin.

. b) Lisez les questions. Regardez la vidéo « Comment choisir sa chaussure de
Wy k course » (Annexe 1) et cochez les réponses.
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TACHE | Renseigner la clientéle sur des produits de consommation durable

ENTREE EN MATIERE

1. A qui s’adresse cette vidéo ? Aux propriétaires de boutiques de sport

Aux personnes qui magasinent des chaussures

Aux vendeurs de chaussures

2. De quel type de chaussures parle-t-on De chaussures de randonnée
dans cette vidéo ?

De chaussures de promenade

De chaussures de course

3. Qui parle dans la capsule ? Un conseiller-vendeur

Un client satisfait

Un professionnel de la santé

4. Quel est le but de la capsule ? Promouvoir une marque de chaussures

Aider les clients a choisir les chaussures

Expliquer les techniques de vente aux vendeurs

5. Remettez dans I'ordre les quatre sujets

3 Questions souvent posées par les clients
abordés

Différents types de souliers

Conseils aux clients

Questions aux clients
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ENTREE EN MATIERE

Compréhension orale détaillée

a) Regardezlavidéo « Comment choisir sa chaussure de course — extrait 1 » (Annexe 2).
Wy Repérez les questions a poser aux clients afin de mieux les renseigner. Cochez les
bonnes questions.

1. A quelle fréquence prévoyez-vous courir ?

2. Sur quel type de surface prévoyez-vous courir ?

3. Quel type de sportif étes-vous ?

4. Quel type de coureur étes-vous : un coureur fréguent ou occasionnel ?

5. Combien voulez-vous investir dans votre paire de chaussures ?

6. Est-ce que votre entrainement est pour une distance précise ou une simple remise en
forme?

b) Regardez lavidéo « Comment choisir sa chaussure de course — extrait 2 » (Annexe 3).
Repérez les conseils a donner aux clients.

1. Faites votre choix en fonction de vos antécédents, vos besoins, vos objectifs.

2. Faites attention aux douleurs et aux ampoules.

3. Votre soulier de course doit étre ajusté a votre pied.

4. La priorité doit étre mise sur le confort, et non sur I'apparence et la couleur.

5. Essayez plusieurs paires avant de faire votre choix.

6. Faites un choix basé sur le prix lorsque vous achetez votre premiére paire de
chaussures.

7. Votre soulier de course devrait étre plus grand que votre soulier de tous les jours.
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ENTREE EN MATIERE

S| ¢) Regardez la vidéo « Comment choisir sa chaussure de course — extrait 3 »
/ (Annexe 4). Repérez la réponse a la question souvent posée par la clientéle.
A %

Ecrivez la réponse dans le tableau.

Production orale

En équipe, essayez de simuler la présentation du conseiller-vendeur de la vidéo en
@ @ suivant le plan suivant :

Présentez-vous.

Annoncez le theme.

Nommez les différents types de souliers.
Donnez quelques conseils simples.

el
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ENTREE EN MATIERE

Préparation a la lecture

A\ . a) Répondez aux questions.
2SS

1. Outrouvez-vous I'information que vous transmettez aux clients ?
2. Pouvez-vous toujours répondre aux questions de vos clients ?
3. Sivous n’avez pas de réponse a une question, que faites-vous ?

b) Prenez connaissance de la mise en situation.

oD

Pour mieux connaitre I'offre de chaussures de course de votre magasin, consultez le catalogue.

Compréhension écrite globale

Observez le texte « Fiche descriptive » (Annexe 5a) qui fait partie du catalogue
de chaussures et répondez aux questions.

(S

1. De quel type de chaussure s’agit-il ?
2. De quelles sections la fiche est-elle composée ?
3. Quelles caractéristiques de la chaussure sont présentées ?
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ENTREE EN MATIERE

Compréhension écrite détaillée

Observez le texte « Catalogue de chaussures » (Annexe 5 b) et remplissez le

L. tableau comparatif. Cochez vos réponses.

1. Chaussures 2. Chaussures 3. Chaussures 4. Chaussures 5. Chaussures
de course de | d’entrainement | minimalistes absorbantes de sentier
vitesse

A=V

1. Quelles
chaussures ont
une semelle en
mousse ?

2. Quelles
chaussures ont un
poids entre 200 et
600 g ?

3. Quels modéles
sont offerts en
orange et bleu ?

4. Quelles
chaussures ont
des semelles en
caoutchouc ?

5. Quelles
chaussures ont le
méme prix ?

6. Quels modéles
offrent un bon
soutien au pied ?

7. Quels modéles de
chaussures sont
les plus
confortables ?

8. Quelles
chaussures
laissent le pied
respirer ?

9. Quelles
chaussures
absorbent les
chocs ?

10.Quelles
chaussures
coltent moins de
15087
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MISE EN PRATIQUE

Préparation a la production orale

:‘ (¥ En pléniére, répondez aux questions.
P (G

De quelle maniere décrit-on le prix d’'un objet ?
De quelle maniere décrit-on l'utilité d’un objet ?
De quelle maniere décrit-on le design d’un objet ?
De quelle maniere décrit-on la qualité d’un objet ?

el

Production orale

a) En équipe, en utilisant le « Catalogue de chaussures » (Annexe 5 b), renseignez les
@ clients en tenant compte des caractéristiques.

Eleve 1 —Vendeur
Eleve 2 — Client

1. Simulez le dialogue entre le client et le vendeur.
2. Utilisez les expressions modeles.

b) En dyade, simulez une conversation entre un vendeur et un client a partir des
L. fiches situations (Annexe 6).
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AUTOEVALUATION
S| Remplissez la grille d’autoévaluation. Cochez vos réponses.
@ |
Enoncés Oui Non
Je comprends les informations factuelles dans les publicités et les

catalogues.

Je comprends les demandes de renseignements des clients sur les
produits.

Je suis capable de donner de I'information aux clients, de les
questionner sur leurs besoins et leurs préférences, de leur
conseiller des produits et de répondre a leurs demandes.
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ANNEXE 5 — FICHE DESCRIPTIVE ET CATALOGUE DE CHAUSSURES

a)

Chaussures de sentier — femmes
149,99 S

Cette chaussure est parfaite pour les amoureux de la nature avec de |'expérience. Elle a une semelle plus
rigide qui protege contre les roches et les racines des sentiers de plein air. Son confort et son soutien
permettent des courses plus longues sans blessures.

e Poids : environ 200 g
o Semelle : caoutchouc et robuste
e Couleurs: bleu et rose, noir et bleu

Source : MOUNTAIN EQUIPMENT COOP. Chaussures, [En ligne], 2017. [mec.ca].
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b)

TACHE | Renseigner la clientéle sur des produits de consommation durable

ANNEXE 5 — FICHE DESCRIPTIVE ET CATALOGUE DE CHAUSSURES

Cette chaussure est parfaite pour la course sur tapis ou sur les
surfaces asphaltées. Elle offre un bon soutien et laisse le pied
respirer.

e Poids : environ 550 g
e Semelle : mousse soufflée
e Couleurs : orange et bleu, bleu et gris

Chaussures
absorbantes
129,99 $

Cette chaussure est idéale pour les coureurs performants qui

Chaussures de

aiment la vitesse. Elle est |égére et offre une bonne propulsion. | course de
. . vitesse
e Poids:environ175¢g
3 149,99 S
o Semelle : caoutchouc léger
e Couleurs : orange et bleu, noir et blanc
Cette chaussure est faite pour ceux qui aiment courir sur de | Chaussures

longues distances planes. Elle offre un grand confort en
absorbant les chocs a chaque pas.

e Poids : environ 620 g
o Semelle : mousse amortissante
e Couleurs : rouge et blanc, gris et jaune

d’entrainement
99,99 $§

Cette chaussure est parfaite pour les coureurs qui aiment avoir
le controle. Elle offre un soutien minimal et un contact presque
direct avec le sol sur toutes sortes de surfaces.

e Poids : environ 300 g
e Semelle : caoutchouc mince
e Couleurs: rouge et jaune, bleu et noir

Chaussures
minimalistes
199,99 $

Cette chaussure est parfaite pour les amoureux de la nature
avec de I'expérience. Elle a une semelle plus rigide qui protege
contre les roches et les racines des sentiers de plein air. Son
confort et son soutien permettent des courses plus longues
sans blessures.

e Poids : environ 200 g
e Semelle : caoutchouc souple et robuste
e Couleurs: bleu et rose, noir et bleu

Chaussures de
sentier —
femmes
149,99 $

Source : ibid.
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ANNEXE 6 — FICHES SITUATIONS

a) Série 1 — Chaussures de sport

Taille : 7,5
Budget : moins de 100 $

Utilisation : courir sur un tapis roulant
Couleur : rose

Taille: 7
Budget : environ 120 $

Utilisation : faire de la randonnée pédestre
Couleur : peu importe

Taille : 9,5
Budget : moins de 200 $

Utilisation : courir sur de longues distances
Couleur : vert

Taille : 6,5
Budget : environ 150 $

Utilisation : courir sur de courtes distances, a la vitesse de I'éclair
Couleur : noir
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ANNEXE 6 — FICHES SITUATIONS

b) Série 2 — Articles divers

Un client veut acheter un aspirateur. Il vous informe qu’il n’a pas beaucoup de temps pour
faire le ménage.

Un couple d’étudiants veut acheter une batterie de cuisine. lls veulent avoir un produit
offrant un bon rapport qualité-prix.

Un couple magasine pour acheter un barbecue. Vous l'informez sur I'offre spéciale en
vigueur cette semaine.

Une jeune famille veut acheter une tente et hésite a en prendre une pour quatre ou six
personnes.

La propriétaire d’'un gite doit s"acheter un nouvel aspirateur.

Une dame désire acheter une chaise extérieure qui peut se ranger facilement.

Le propriétaire d’un chalet doit acheter un nouveau barbecue. Il ne veut pas le payer trop
cher.

Un jeune couple de professionnels hésite entre deux types d’aspirateurs. lls veulent avoir
celui qui est le plus performant.

Un jeune homme veut offrir un cadeau a sa sceur qui part en appartement. Son budget
maximal est de 120 S.
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ANNEXE 6 — FICHES SITUATIONS

Aspirateurs

\-
159,99 $

-_—

329,99 $

329,99 $ au lieu de 429,99 $

o Brosse motorisée
multisurface

e Bac a poussiere pratique
se vidant par le bas

o Filtre HEPA

* Rembobinage
automatique du cordon

e Technologie qui filtre la
saleté

e Ensemble d’accessoires
pour nettoyer les endroits
difficiles d’accés

Aspirateur-traineau
puissant, léger et sans fil
Temps d’utilisation :

45 ou 15 minutes en
mode intensif

Pése moins de 5 kg

(11 1b)

Téte pivotante
permettant de
manceuvrer facilement
I"aspirateur sous les
meubles et autour

o Aspirateur-robot qui se fait un
chemin a travers le désordre et
sous les meubles

o Facile a utiliser, simplement
appuyer sur un bouton

o Se charge automatiquement
dans sa station de charge

o Systeme de nettoyage breveté a
trois étapes qui dégage, souléve
et aspire la saleté

o Nettoie le long des murs et
autour des coins

© Batterie au lithium-ion

Source : CANADIAN TIRE. Circulaire hebdomadaire, [En ligne], 2017. [canadiantire.cal.
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ANNEXE 6 — FICHES SITUATIONS

Accessoires de cuisine

199,99 $

§ D

?

24

99,99 $

39,99 $

Batterie de cuisine pour une
cuisson uniforme

Revétement antiadhésif et facile a
nettoyer

Poignées en acier inoxydable
Ensemble comprenant : une
casserole de 1,4 L avec couvercle
en verre, une casserole de 2,4 L
(2,5 pte) avec couvercle en verre,
une cocotte de 4,7 L (5 pte) avec
couvercle en verre, une poéle
carrée profonde de 4,5 L/24 cm
(4,7 pte/9,5 po) avec couvercle en
verre, un panier a friture et un
plateau a vapeur

o Plats en céramique qui
résistent aux fissures

o Parfait pour la préparation
d’une grande variété de repas

e Vont au congélateur, au
réfrigérateur, au four, au
micro-ondes et au lave-
vaisselle

e Ensemble comprenant : un
plat carré de 1,5 pte, un plat
rectangulaire de 1,5 pte, un
plat rectangulaire de 2,6 pte
et 4 ramequins de 165 ml

Batteur a main

six vitesses

Vitesse lente
permettant de
battre sans dégats
Deux batteurs
métalliques de style
professionnel, deux
crochets a pate, une
spatule, un fouet
Etui de rangement
pour le batteur et
les accessoires

Source : ibid.
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ANNEXE 6 — FICHES SITUATIONS

Accessoires pour I'extérieur

79,99 $ 59,99 $ 129,99 S au lieu de
249,99 $

e Tente en déme o Fauteuil de jardin a gravité o Barbecue a quatre brdleurs
autoportante en fibre de zéro offrant un confort au propane
verre a cordon élastique exceptionnel e Couvercle a double paroi en
permettant une installation o Cadre en acier antirouille acier inoxydable
facile o Tissu tressé résistant aux o Grille de cuisson en acier

¢ Grand double toit a coutures intempéries a séchage o Systéme d’allumage
scellées rapide électronique

o Fenétre a fermeture éclair o Facile a ranger e Quatre brdleurs en acier

e Comprend deux pochettes e Aucun assemblage requis inoxydable
intérieures pour le  Couleur : rouge o Grille de réchaud
rangement

o Capacité : six personnes

Source : ibid.
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ANNEXE 7 — AUTOAPPRENTISSAGE — INTERROGATION

Généralement, on décrit un produit de consommation durable a un client de maniere
suivante :

e L'utilisation
Ex. : Cette chaussure est idéale/parfaite pour la randonnée pédestre.
Les lames de ce mélangeur permettent de faire du beurre d’arachides.
Cet appareil sert a nettoyer les tapis.

e Laqualité
Ex. : Cette batterie de cuisine est un produit haut de gamme.
Cet aspirateur est un produit d’entrée de gamme.
C’est un produit de qualité.
Cette chaise offre un confort exceptionnel.
C’est trés durable.

e Laprovenance
Ex. : Ce couteau vient de France.
Cette machine a espresso a été fabriquée en Italie.
La laine de ce manteau provient du Pérou.
Cette cravate a été dessinée par un artiste local.
Ce vélo a été congu au Québec.

e Lamatiére
Ex. : Cette veste est en cuir.
C’est un pantalon de chanvre biologique.
Cette chemise est fabriquée en coton.
Ce sac est fait en nylon.

e Lafabrication
Ex. : C'est fait a la main.
C’est un produit artisanal.
Tous nos meubles sont faits de matériaux recyclés/écologiques/équitables.

e Ledesign et le style
Ex. : Cette table a été dessinée/congue par Starck.
C’est un pantalon de style militaire.
C’est une robe classique/moderne/chic.

e Les dimensions et le poids
Ex. : Cette table mesure 2 metres de long et 1 metre de large.
C’est un écran de 53 pouces.
Cette tente est trés légére.
Ce vélo est un peu lourd.

e Leprix
Ex. : Ce (produit) codite 129,99 S.
Son prix est de 129,99 .
Ca vaut 129,99 S.
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ANNEXE 7 — AUTOAPPRENTISSAGE — INTERROGATION

Complétez la description de ce sac de couchage. Précisez ses caractéristiques.

Utilisation : longue randonnée, trois saisons
(jusqu’a -7 °C)

Design et style : pour femmes, momie
Dimensions et poids : longueur 170 cm, poids
1,50 kg

Provenance : Canada

Matieére : coquille nylon, duvet isolant
Qualité : haut de gamme, durable, confort
Fabrication : duvet éthique

Prix: 182 $

TACHE | Renseigner la clientéle sur des produits de consommation durable m 2





		DescriptionUtilisation  longue randonnée trois saisons jusquà 7 C Design et style  pour femmes momie Dimensions et poids  longueur 170 cm poids 150 kg Provenance  Canada Matière  coquille nylon duvet isolant Qualité  haut de gamme durable confort Fabrication  duvet éthique Prix  182: 
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