TACHE | Aider la clientéle a s’orienter dans un établissement
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TACHE | Aider la clientéle a s’orienter dans un établissement

AMORCE

‘ Observez les illustrations suivantes et répondez aux questions.

1. Qu’est-ce qu’on voit sur ces images ?
2. Quels produits ou services peut-on trouver ici ?
3. Comment trouvez-vous les produits...
a. dans une grande épicerie ?
b. dans une quincaillerie ?
4. Comment trouvez-vous les services...
a. dans un hotel ?
b. dans un complexe touristique ?
5. Qu’est-ce que vous faites si vous ne trouvez pas un produit ou un service ?
A qui pouvez-vous demander de 'aide ?
7. Dans votre travail, avez-vous déja aidé la clientéle a trouver un produit ou un service ?

o
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ENTREE EN MATIERE

Préparation a la lecture

:' N\~ Prenez connaissance de la mise en situation.

Vous travaillez dans une épicerie. Vous devez poser de nouvelles affiches dans les rangées.

! a) Associez chaque illustration au terme correspondant. Plusieurs réponses sont
4 possibles.
>

Une section ou un rayon
Une allée et une rangée
Une étageére et des tablettes
Un étalage (un présentoir)
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ENTREE EN MATIERE

&) b) Associez chaque pictogramme de I'épicerie au nom du rayon correspondant.
@ |

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8.
Boucherie | Boulangerie Garde- Fruits et Maison Produits Produits | Poissonnerie
manger légumes | etsanté surgelés laitiers et
ceufs
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ENTREE EN MATIERE

Compréhension écrite globale

O Observez le plan et répondez aux questions suivantes.

LEGENDE

Boulangerie

. Garde-manger

. Produits pour la maison et santé
. Produits laitiers et ceufs
Poissonnerie

Boucherie

. Fruits et [égumes

. Boissons

. Caisses

LN U R WN R

Comment s’appelle ce document ?

A quoi sert-il ?

Combien de sections voit-on dans cette épicerie ?
Quelle information trouve-t-on dans une légende ?

pONPR
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ENTREE EN MATIERE

Compréhension écrite détaillée

O a) Regardezle plan du commerce (Annexe 4) et associez chaque affichette (A, Bet C) a
‘/ la section correspondante (1 a 9). Consultez un dictionnaire au besoin. Il n’est pas
nécessaire d’écrire votre réponse.

LEGENDE

. Boulangerie

Garde-manger

. Produits pour la maison et santé
Produits laitiers et ceufs

Poissonnerie
Boucherie

Fruits et légumes
. Boissons

Caisses

EEREEEEE

1. Epices et fines herbes 1. Yogourt 1. Produits pour le corps

2. Conserves 2. Fromages emballés 2. Soins dentaires

3. Péates, riz et feves 3. Beurre et creme 3. Accessoires de nettoyage
4. Condiments 4. CEufs
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ENTREE EN MATIERE

. b) A partir du plan du commerce (Annexe 4), répondez aux questions suivantes.
»

Ou est la section « Boucherie » ?

Ou se trouvent les crevettes ?

Combien d’étalages trouve-t-on dans la section « Fruits et [égumes » ?

Je suis dans la premiere allée, pres des caisses. Ou sont les produits laitiers ?
Ou se trouvent les biscuits ?

Je suis devant la boucherie. Ou est le vin ?

ok wNR
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ENTREE EN MATIERE

Production orale

:O/ a) Prenez connaissance de la mise en situation.
s

Un client vous montre sa liste d’articles a acheter et vous demande dans quelle section se trouvent
différents articles.

o b) A partir des listes d’achats suivantes (épicerie et quincaillerie), identifiez le rayon ou
/ pourrait se trouver chaque article. Posez des questions et répondez oralement aux
[ . .
questions du client.

Epicerie

1. Boucherie
a. Bananes
b. Beurre d’arachide 2. Boulangerie
Cc. Pommes de terre
d. Filet de saumon 3. Garde-manger
e. Fromage marbré . .

4. Fruits et légumes
f. Beurre
g. Mais en grains 5. Maison et santé
h. Pain multigrains
i. Eau pétillante 6. Poissonnerie
. Papier de toilette 7. Produits laitiers et ceufs
k. Boeuf haché

8. Boissons
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TACHE | Aider la clientéle a s’orienter dans un établissement

ENTREE EN MATIERE

Quincaillerie

1. Climatisation, chauffage et

a. Barbecue portatif ventilation
b. Perceuse
c. Coussins de chaise 2. Cuisine
d. Ampoules 3. Décoration
e. Caisses en plastique
f.  Rouleau a peindre 4. Electricité et éclairage
g. Robinet . :
. 5. Electroménagers
h. Pinceau large
. Grille-pain 6. Extérieur et jardin
j.  Ventilateur
k. Chaise longue 7. Outils
I.  Boite alunch
8. Peinture
9. Plomberie

10. Rangement et nettoyage
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ENTREE EN MATIERE

Préparation a I'écoute

:‘ | a) Prenez connaissance de la mise en situation.

AL

Avant la fermeture du commerce, votre collégue circule dans les rayons pour ranger les produits
déplacés par les clients.

S| b) Observez la carte lexicale « Epicerie » (Annexe 5). Remplissez-la. Ajoutez les rayons
/ et les produits que vous connaissez.
>

\' 'y
n

¢) Regardez la vidéo « Rangement des rayons » (Annexe 1) et répondez aux
questions suivantes.

1. Dans quelle rangée va votre collegue ?
2. Qu'est-ce qu’elle récupeére ?
3. Dans quel rayon va chaque produit qu’elle récupeére ?
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ENTREE EN MATIERE

Compréhension orale

:‘ | a) Prenez connaissance de la mise en situation.

AL

Pendant que vous replacez les produits avec votre collégue, plusieurs clients vous demandent dans
quelle section se trouvent différents articles. Votre collégue et vous répondez aux clients.

£ ‘ b) Ecoutez les questions des clients (Annexe 2). Pour chaque question,
S k identifiez le produit recherché et indiquez dans quel rayon il devrait

se trouver sur le plan (Annexe 4).

Client 1

Client 2

Client 3

Client 4

Client 5

N c) Ecoutez les réponses de votre collégue (Annexe 3). Associez chaque
@ ;O( @ réponse (A, B, C, D, E) a l'illustration correspondante.
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MISE EN PRATIQUE

Préparation a la production orale

a) Prenez connaissance de la mise en situation.

Vous travaillez dans un commerce de détail. Des clients vous demandent ou se trouvent quelques
produits.

\‘ 'y

—

b) Observez les autres cartes lexicales (Annexe 5) et remplissez-les en équipe.

AL

Production orale

a) Observez le plan ou la liste de produits (articles a acheter) remis/remise par
@ votre professeur (Annexe 6). Simulez le dialogue entre le client qui cherche les

produits et I’'employé qui I'aide a s’orienter dans le magasin.

‘ b) Imaginez une situation dans votre milieu de travail ou un client vous demande
k de I'aide pour trouver un produit ou un service. Jouez cette situation avec un

collegue.
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AUTOEVALUATION

& | Remplissez la grille d’autoévaluation. Cochez vos réponses.
}/

Enoncés

Oui

Non

Je comprends les questions des clients qui cherchent des
produits ou des services.

Je suis capable de répondre a des questions simples des clients
qui cherchent des produits ou des services.

Je suis capable de lire le plan de I'établissement et les
informations nécessaires pour orienter la clientéle.
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ANNEXE 4 — PLAN DE COMMERCE

LEGENDE

1. Boulangerie

2. Garde-manger

3. Produits pour la maison et santé

4. Produits laitiers et ceufs

5. Poissonnerie

6. Boucherie

7. Fruits et légumes

8. Boissons

9. Caisses |
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ANNEXE 5 — CARTES LEXICALES

..! /s Observez les cartes suivantes et remplissez-les en équipe avec les rayons (sections) et les produits (articles) que vous connaissez.

Rayons Produits

* Bananes
¢ Salade

Fruits et légumes

¢ Confiture
e Pates

Garde-manger
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ANNEXE 5 — CARTES LEXICALES

Rayons Produits

Quincaillerie
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ANNEXE 5 — CARTES LEXICALES

Rayons Produits

Magasin de sport
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ANNEXE 5 — CARTES LEXICALES

Rayons Produits

Pharmacie

TACHE | Aider la clientéle a s’orienter dans un établissement m





		Text31: 

		Text36: 

		Text34: 

		Text33: 

		Text35: 

		Text32: 

		Text38: 

		Text40: 

		Text44: 

		Text42: 

		Text41: 

		Text43: 

		Text37: 

		Text39: 

		Text46: 

		Text48: 

		Text52: 

		Text50: 

		Text49: 

		Text51: 

		Text45: 

		Text47: 

		Text53: 

		Text54: 

		Text55: 

		Text56: 

		Text57: 

		Text58: 

		Text59: 

		Text60: 






TACHE | Aider la clientéle a s’orienter dans un établissement

ANNEXE 6 — FICHES SITUATIONS

a. Bananes a. Table d’extérieur
b. Beurre d’arachide b. Ponceuse

c. Pommes de terre c. Rideaux blancs

d. Filet de saumon d. Lampe de bureau
e. Fromage marbré e. Balai

f. Beurre f.  Colle a papier peint
g. Mais en grains g. Tuyau de douche
h. Pain multigrains h. Four a micro-ondes
i. Eau pétillante i.  Rouleau a patisserie
j.  Papier de toilette j. Climatiseur

k. Beeuf haché k. Boite de clous

[ listed'achats au magasindesport

Tuque

Chaussures de randonnée
Coton ouaté pour homme
Raquette de tennis

Short de basket

Sac a dos

Lunettes de ski

Sm 0 o0 T W

Chaussures de course pour enfant
Brassiere de sport
Ballon de soccer

— -
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ANNEXE 6 — FICHES SITUATIONS

Plan d’épicerie

Produits laitiers Boissons

Poissonnerie

Fruits et légumes

Fruits et légumes

Fruits et |égumes

N\

z

Santé et beauté
Conserves
Epicerie
Boulangerie

Boucherie
Produits ménagers

Surgelés
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ANNEXE 6 — FICHES SITUATIONS

Plan de quincaillerie

H_H Peinture

= Peinture
Cuisine
Cuisine Décoration
Electroménagers

Nettoyage

Rangement

Plomberie

Climatisation, chauffage et ventilation
Electricité et éclairage

Extérieur et jardin

Caisse 1
Caisse 2
Caisse 4
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ANNEXE 6 — FICHES SITUATIONS

Plan de magasin de sport

\ /
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ANNEXE 7 — AUTOAPPRENTISSAGE

Pour situer un article ou un service, il faut connaitre les expressions de lieu suivantes :

Devant

Derriére

En haut (de)

En bas (de)

A coté (de)

A gauche (de)

A droite (de)
Entre et
Au bout (de)

Au fond (de)

Pour demander I'emplacement d’un article ou d’un service, on peut poser les questions
de maniéres différentes ou exprimer son besoin.

Ou se trouve la nourriture pour animaux ?

Dans quelle rangée se trouve la nourriture pour animaux ?
OuU puis-je trouver la nourriture pour animaux ?

Je ne trouve pas la nourriture pour animaux.

Je cherche la nourriture pour animaux.

Ou est la nourriture pour animaux ?

Je voudrais acheter de la nourriture pour mon chat.

On peut répondre de plusieurs maniéres :

La rangée de la nourriture pour animaux est a votre gauche.

La rangée de la nourriture pour animaux se trouve a votre gauche.
La rangée de la nourriture pour animaux est située a votre gauche.
C'est a votre gauche.

A votre gauche.
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ANNEXE 7 — AUTOAPPRENTISSAGE

a) Observez les produits ci-dessous. Situez les fruits et les légumes selon leur position
@ sur |'étagere. Utilisez les expressions mentionnées a la page précédente.

Généralement, on explique le chemin dans un établissement en utilisant les formes
suivantes :

e || faut tourner a gauche.

e Vous tournez a gauche.

e Vous allez tourner a gauche.

e Vous devez tourner a gauche.

e Tournez a gauche*.

e Vous allez tout droit.

e Vous prenez la premiére a gauche.
e Vous continuez tout droit.

* Cette forme est moins utilisée que les deux autres au Québec parce gu’elle est
considérée comme un ordre.
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ANNEXE 7 — AUTOAPPRENTISSAGE

. b) Lisez les situations suivantes. Expliquez aux clients comment s’orienter dans un centre
d’achats.

1. Un client est a I'ascenseur pres de la fontaine et demande ou sont les toilettes.

2. Une cliente vous rencontre dans le stationnement et vous demande ou est le distributeur d’argent.
3. Un client entre dans le magasin. Il veut parler a quelqu’un au service a la clientéle, mais ne sait pas
ou ce dernier se trouve.

Téléphone

Stationnement

Zone d’allaitement
Toilettes

Restaurant
Distributeur d’argent
Service a la clientele

Ascenseur

S0 [ = El ][]

-
RUE SAINTE-CATHERINE - @ E '
(P N T S ENTREE
Il e g — I X
\\' restauration > = IR
A [] l\s g N—
N, ]
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COMPLEXE DESJARDINS. Plan, [En ligne], 2018. [complexedesjardins.com/fr/plan]

TACHE | Aider la clientéle a s’orienter dans un établissement 3



complexedesjardins.com/fr/plan]



	IllustrationsUne section ou un rayon: 
	IllustrationsUne allée et une rangée: 
	IllustrationsUne étagère et des tablettes: 
	IllustrationsUn étalage un présentoir: 
	Produits1 Boucherie: 
	Produits2 Boulangerie: 
	Produits3 Gardemanger: 
	Produits4 Fruits et légumes: 
	Produits5 Maison et santé: 
	Produits6 Poissonnerie: 
	Produits7 Produits laitiers et œufs: 
	Produits8 Boissons: 
	Articles1 Climatisation chauffage et ventilation: 
	Articles2 Cuisine: 
	Articles3 Décoration: 
	Articles4 Électricité et éclairage: 
	Articles5 Électroménagers: 
	Articles6 Extérieur et jardin: 
	Articles7 Outils: 
	Articles8 Peinture: 
	Articles9 Plomberie: 
	Articles10 Rangement et nettoyage: 
	Produits recherchésClient 1: 
	RangéesClient 1: 
	Produits recherchésClient 2: 
	RangéesClient 2: 
	Produits recherchésClient 3: 
	RangéesClient 3: 
	Produits recherchésClient 4: 
	RangéesClient 4: 
	Produits recherchésClient 5: 
	RangéesClient 5: 
	O1: Off
	O2: Off
	O3: Off
	N1: Off
	N2: Off
	N3: Off
	Dropdown1: [ ]
	Dropdown8: [ ]
	Dropdown7: [ ]
	Dropdown6: [ ]
	Dropdown5: [ ]
	Dropdown4: [ ]
	Dropdown3: [ ]
	Dropdown2: [ ]
	Dropdownc5: [ ]
	Dropdownc4: [ ]
	Dropdown9c3: [ ]
	Dropdown9c2: [C]
	Dropdown9c1: [ ]


