Personnel préposé aux bénéficiaires

Fiche-activité 1B

Les personnes préposées aux bénéficiaires

~

TACHE 1

S'informer sur le métier de préposé aux bénéficiaires

SITUATION ET INTENTIONS DE COMMUNICATION

Situation : En recherche d’emploi ou en perfectionnement

Intentions de communication :
e Compréhension écrite
v" Comprendre des informations sur le métier de préposé aux
bénéficiaires (niveau 4)

e Production orale

v" Poser des questions sur le métier de préposé aux bénéficiaires (niveau 3)
e Production écrite

v" Rédiger une courte annonce pour offrir ses services (niveau 3)

SUPPORT AUDIOVISUEL

Type de support : Fichier PDF — Impression fiche métier

Québec Avenir,
ensante

Titre : Préposés aux bénéficiaires

Source : Avenir en santé , Gouvernement du Québec

Québec it
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Personnel préposé aux bénéficiaires

ANTICIPATION

ACTIVITE 1 : INDICES CONTEXTUELS ET VISUELS

a) Complétez les phrases a partir des noms définis ci-dessous.
Une personne : un homme ou une femme, un étre humain. Exemple : Plusieurs personnes sont malades.
Quelqu’un : une personne non déterminée Exemple : Quelqu’un est malade.
Une ou un bénéficiaire : une personne qui a droit a un soin, un service. Exemple : Le préposé aide ce bénéficiaire.

Une patiente ou un patient : le malade ou la personne qui consulte un médecin. Exemple : Le médecin est maintenant avec un patient.

. La clinique n’accepte pas de nouveaux

vient d’arriver.

1
2
3. Le centre a été rénové pour mieux répondre aux besoins des
4

. Cette résidence accueille des agées.




Personnel préposé aux bénéficiaires

b) Quelles actions pouvez-vous associer au travail de préposé aux bénéficiaires, soit prendre soin des patients? Cochez les réponses
appropriées.

] ] [l ]
Soigner quelqu’un Admirer quelgu’un Répondre aux besoins d’un Rassurer une personne
bénéficiaire
] ] [l ]
Répondre au téléphone pour Aider quelqu’un Ecouter un patient Négliger quelgu’un
guelqu’un
L] L] L] L]
Veiller sur une patiente Etre présent aupreés de Etre en amour avec quelqu’un S’occuper de quelgu’un
quelqu’un
L] L] L] L]
Panser une blessure Songer a une personne Laver les cheveux de quelqu’un Transporter un patient




Personnel préposé aux bénéficiaires

c) Associez le nom du professionnel de la santé a l'illustration correspondante.

Choisissez la bonne réponse. Choisissez la bonne réponse. Choisissez la bonne réponse.




Personnel préposé aux bénéficiaires

d) Observez cette image.

Ecrivez des phrases pour décrire ce que vous voyez.




Personnel préposé aux bénéficiaires

COMPREHENSION GLOBALE !
Québecsa Avenir

ACTIVITE 2 : DE QUOI S’AGIT-IL? ensante

Lisez rapidement la presentation du métier de préposée et de préposé aux bénéficiaires.

Préposé aux bénéficiaires

Etudes secondaires

Min. 19,86 $/h

Max.21,805/h

20 jours de vacances

13 congés fériés

9,6 jours de maladie

{pour les employés a temps complet)

a) A quoi sert le document?

b) A qui s’adresse ce document?
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Personnel préposé aux bénéficiaires

c) Associez chacun des sujets traités aux sous-titres.

Les sous-titres

Les sujets traités

1. |[Choisissez la bonne réponse. Taches a effectuer au travail

2. ||Choisissez la bonne réponse. Scolarité requise

3. ||Choisissez la bonne réponse. Caractére de la personne intéressée par ce métier
4. ||Choisissez la bonne réponse. Places oU on peut exercer la profession

5. ||Choisissez la bonne réponse. Autres noms pour ce métier

ELEMENTS LANGAGIERS

ACTIVITE 3 : VOCABULAIRE

a) Indiquez a quoi font référence ces expressions :

A W N

Min. 19,86 S/ h
Max. 21,80S /h

. [ Aux heures travaillées

. [ Au salaire horaire offert
. [ Au cout de la formation
. [ Au salaire horaire exigé




Personnel préposé aux bénéficiaires

b) Ecrivez une phrase compléte avec chacune des expressions.

1. Min. 19,86 S/ h :

2.Max. 21,805/ h:

c) Associez chaque expression a sa définition.

Expressions Définitions
1. Jours de vacances Choisissez la bonne réponse.
2. Jours de maladie Choisissez la bonne réponse.
3. Congés fériés Choisissez la bonne réponse.
4. Temps complet Choisissez la bonne réponse.




Personnel préposé aux bénéficiaires

d) Associez chaque expression a sa définition.

Expressions Définitions
Etudes secondaires Choisissez la bonne réponse.
Programme d’études professionnelles  ||Choisissez la bonne réponse.
Préférer le travail concret Choisissez la bonne réponse.
Normes établies Choisissez la bonne réponse.
e) Associez chaque expression a sa définition.
Expressions Définitions

Accomplir des taches

Choisissez la bonne réponse.

Assistance physique

Choisissez la bonne réponse.

Dignité

Choisissez la bonne réponse.

Faire preuve d’initiative

Choisissez la bonne réponse.




Personnel préposé aux bénéficiaires

f) Dans la section Description et tdches, trouvez les phrases qui ont la méme signification.

Phrases Phrases équivalentes du texte

L'aide en soins de santé répond
1. aux besoins principaux des Choisissez la bonne réponse.

bénéficiaires.

L’aide en soins de santé aide les
personnes

e ase laver,
2. e as’habiller ou a se déshabiller ||Choisissez la bonne réponse.

et s'occupe de

e laver les draps,
e faire les lits.

Le préposé aux bénéficiaires

e répond aux besoins des patients,

3. Choisissez la bonne réponse.
® respecte les personnes sous sa
responsabilité.
La personne en emploi apporte
son aide aux bénéficiaires
4, e auréveil, Choisissez la bonne réponse.

e quand vient le temps de manger,
e au moment d’aller au lit.

10
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ACTIVITE 4 : GRAMMAIRE

Note

L’énumération est I'action de nommer, de lister les différents éléments d’un ensemble.
Les éléments de I'énumération appartiennent toujours a la méme catégorie lexicale (verbes a I'infinitif, nom, adjectif, etc.).

Exemples d'énumération dans les métiers de la santé :

Verbes a l'infinitif : Noms : Adjectifs :
Aider les personnes dans le besoin Préposée ou préposé aux bénéficiaires Responsable
Offrir son aide Infirmiere ou infirmier Sociable
Déplacer les bénéficiaires Ambulanciere ou ambulancier Autonome

a) Indiguez la section ou on trouve une énumération avec des verbes a l'infinitif.

11



Personnel préposé aux bénéficiaires

b) Indiguez les sections oU on trouve une énumération avec des noms.

c) Voici comment formuler des questions pour obtenir les réponses oui, non, je ne sais pas.

Caractéristiques de la

_ . Phrases affirmatives Phrases interrogatives
phrase interrogative
Point d’interrogation (?) en fin de phrase La formation dure un an. La formation dure un an?
Avec n’est-ce pas + ? Je peux travailler a domicile. Je peux travailler a domicile, n’est- ce pas?

Est-ce que vous pouvez répondre a mes

Avec Est-ce que + ? Vous pouvez répondre a mes questions. .
questions?
. . Nous aidons les bénéficiaires dans leurs Aidons-nous les bénéficiaires dans leurs
Inversion du sujet et du verbe + ? , .
déplacements. déplacements?

12



Personnel préposé aux bénéficiaires

d) Placez les mots dans I'ordre pour former des questions.

1. prépare / La / aux/ les / repas? / préposée /bénéficiaires

2. en /travaille / n’est-ce pas? / milieu / L' / hospitalier, /employée

3.a/répond / tous/ bénéficiaires? / les / Est-ce que / la / besoins / travailleuse / des /

4. patiente? / Doit-elle / la / faire manger /

13



1
Personnel préposé aux bénéficiaires Pour lire le texte, cliquer sur Préposés aux bénéficiaires @

COMPREHENSION DETAILLEE

ACTIVITE 5 : QUESTIONS DE COMPREHENSION

a) Associez les questions aux réponses pour connaitre les intéréts et les aptitudes nécessaires des
personnes préposées aux bénéficiaires.

z

Questions Intéréts et aptitudes
1. [Choisissez la bonne réponses Tu vas travailler avec le public et collaborer avec tes collegues.
2. |Choisissez la bonne réponse. Tu dois aimer effectuer des taches répétitives.
3. |choisissez la bonne réponse. Il faut aimer travailler physiquement et manipuler des instruments.
Tu dois avoir de la facilité a communiquer et une bonne capacité
4. Choisissez la bonne réponse. découte.

Lisez a nouveau le descriptif du métier de préposée et de préposé aux bénéficiaires.

b) Complétez les phrases avec les informations du texte.

AR

Le salaire de départestde[  ]de I'heure.

Avec de I'expérience, le salaire peut aller jusqu’a | [

Il est possible d’ av0|r|:| de vacances par année et |:|de congés fériés.

Les préposés a temps complet ont aussidroital  |de congé de maladie.

Pour exercer ce métier, on exigedes| |

14
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c) Une préposée ou un préposé aux bénéficiaires peut travailler...

1. [ dans les hopitaux.

2.[] dansles centres de réadaptation.

3. dans les centres de formation pour adultes.
4.[] dansles CLSC.

5. dans les cafétérias.

6.[] dansles CHSLD.

d) Enumérez quatre taches d‘une préposée ou d'un préposé aux bénéficiaires. Chaque énumération doit commencer par un verbe a I'infinitif.
Exemple : Donner des soins de base aux patients et aux patientes.

15



Personnel préposé aux bénéficiaires

PRODUCTIONS ORALE ET ECRITE

ACTIVITE 6 : DEMANDES D’'INFORMATION

Vous visitez un centre de formation professionnelle. Pour chaque photo affichée dans la classe, formulez deux questions a |'oral.
Enregistrez vos questions.

1.
2.
1.
2.
1.
2.

16



Personnel préposé aux bénéficiaires

ACTIVITE 7 : UNE OFFRE DE SERVICE

Pour trouver du travail, vous préparez une petite annonce pour offrir vos services a des personnes agées.
e Présentez-vous.
e Enumérez les taches que vous pouvez faire.
e Donnez vos disponibilités et vos tarifs.
e Donnez vos coordonnées (numéro de téléphone ou adresse courriel)

17



Personnel préposé aux bénéficiaires

POUR ALLER PLUS LOIN

Téléchargez la Fiche-canevas 1B.Sur le Web, tapez « préposée ou préposée aux bénéficiaires ». Choisissez un texte et faites les
activités proposées dans la fiche.

DE LECRIT A L’ORAL

Téléchargez la Fiche-activité 1A et faites les activités.

PASSEZ A UNE NOUVELLE TACHE

Commencez par la Fiche-activités de votre choix.
e Fiche-activités A
e Fiche-activités B

18
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Québec aa Avenir,
ensante

Préposé aux bénéficiaires

Etudes secondaires

Min. 19,86 S/h

Max. 21,80 S/h

20 jours de vacances

13 congés fériés

9,6 jours de maladie

(pour les employés a temps complet)

—

Description et taches
Le préposé aux bénéficiaires donne des soins de base aux patients. Il assure une présence aupres
d'eux et leur offre une assistance physique en vue de contribuer a leur rétablissement ou de les
aider a maintenir leur état de santé. |l fait partie de I'équipe du personnel infirmier et aide les
infirmieres auxiliaires.

Le préposé aux bénéficiaires aide les patients au lever, au moment des repas et au coucher. Il les
aide a se laver, a se vétir ou a se dévétir et il a la charge de la literie. Il veille a donner aux
bénéficiaires les soins appropriés et a respecter leur intégrité et leur dignité, afin de contribuer a
leur bien-étre.

Etudes et formation préalables
Le programme d'études professionnelles Assistance a la personne en établissement et a
domicile est offert dans la plupart des régions du Québec.



http://avenirensante.gouv.qc.ca/

http://avenirensante.gouv.qc.ca/



Intéréts, aptitudes et types de personnalité nécessaires

Aimer accomplir des taches répétitives, selon des normes établies
Aimer travailler en contact avec le public

Aimer travailler en équipe avec des collegues ou d'autres professionnels
Aimer travailler physiquement ou manipuler des instruments

Avoir une facilité a communiquer et une capacité d’écoute

Etre en bonne condition physique

Etre responsable et organisé

Faire preuve d'initiative et étre autonome

Préférer étre en contact avec les personnes ou les aider

Préférer le travail concret ou manipuler des instruments

Préférer travailler de facon méthodique et structurée, selon des normes établies

Milieux de travail

Le préposé aux bénéficiaires travaille principalement dans les milieux suivants : centre
hospitalier, centre de réadaptation, centre d’hébergement et de soins de longue durée (CHSLD),
centre local de services communautaires (CLSC).

Carrieres connexes
Auxiliaire aux services de santé et sociaux, infirmiere, infirmiere auxiliaire

avenirensante.gouv.qc.ca/carrieres/prepose-aux-beneficiaires

08/04/2019





		Description et tâches
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Personnel préposé aux bénéficiaires

Fiche-corrigé 1B

Les personnes préposées aux bénéficiaires

~

TACHE 1

S'informer sur le métier de préposé aux bénéficiaires

SITUATION ET INTENTIONS DE COMMUNICATION

Situation : En recherche d’emploi ou en perfectionnement

Intentions de communication :
e Compréhension écrite
v" Comprendre des informations sur le métier de préposé aux
bénéficiaires (niveau 4)

e Production orale

v" Poser des questions sur le métier de préposé aux bénéficiaires (niveau 3)
e Production écrite

v" Rédiger une courte annonce pour offrir ses services (niveau 3)

SUPPORT AUDIOVISUEL

Type de support : Fichier PDF — Impression fiche métier

Québecaa Avenir,
engante

Titre : Préposés aux bénéficiaires

Préposé aux bénéficiaires

Source : Avenir en santé, Gouvernement du Québec

1 Québec &5
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Personnel préposé aux bénéficiaires

ANTICIPATION

ACTIVITE 1 : INDICES CONTEXTUELS ET VISUELS
a) Complétez les phrases a partir des noms définis ci-dessous.

Une personne : un homme ou une femme, un étre humain. Exemple : Plusieurs personnes sont malades.

Quelgu’un : une personne non déterminée Exemple : Quelgu’un est malade.

Une ou un bénéficiaire : une personne qui a droit a un soin, un service. Exemple : Le préposé aide ce bénéficiaire.

Une patiente ou un patient : le malade ou la personne qui consulte un médecin. Exemple : Le médecin est maintenant avec un patient.

1. La clinique n’accepte pas de nouveaux patients.

2. Quelqu’unvient d’arriver.

3. Le centre a été rénové pour mieux répondre aux besoins des bénéficiaires.
4. Cette résidence accueille des personnes agées.

2 Québec &5
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appropriées.

b) Quelles actions pouvez-vous associer au travail de préposé aux bénéficiaires, soit prendre soin des patients? Cochez les réponses

X

Soigner quelgu’un

O

Admirer quelgu’un

X

Répondre aux besoins d’un
bénéficiaire

X

Rassurer une personne

[ X X []
Répondre au téléphone pour Aider quelqu’un Ecouter un patient Négliger quelqu’un
guelqu’un
X X

Veiller sur une patiente

Etre présent auprés de
quelqu’un

O

Etre en amour avec quelqu’un

X

S’occuper de quelqu’un

X

Panser une blessure

O

Songer a une personne

X

Laver les cheveux de quelqu’un

X

Transporter un patient

Québec &5





Personnel préposé aux bénéficiaires

c) Associez le nom du professionnel de la santé a l'illustration correspondante.

les personnes préposées aux bénéficiaires les médecins les ambulancieres et les ambulanciers
les infirmieres et les infirmiers les docteurs
les infirmieres et les infirmiers auxiliaires

les massothérapeutes Les travailleuses et les travailleurs sociaux, les gynécologues
les psychologues les sages-femmes

4 Québec &5





Personnel préposé aux bénéficiaires

d) Observez cette image.

Ecrivez des phrases pour décrire ce que vous voyez.

Voici quelques réponses possibles :

- Clest!’heure du repas.

- Une préposée aux bénéficiaires donne un plateau a une patiente.

- Les deux femmes se regardent et sourient.

- Elles sont dans un établissement de soins de santé.

- La préposée porte un uniforme bleu.

- La patiente porte un vétement blanc. (un pyjama blanc ou une jaquette blanche)
- La travailleuse se penche.

: Québec &5






Personnel préposé aux bénéficiaires

COMPREHENSION GLOBALE :
Qu ébecia Avenir

ACTIVITE 2 : DE QUOI S'AGIT-IL? engante

Lisez rapidement la presentation du metier de préposée et de préposé aux bénéficiaires.

Préposé aux bénéficiaires
Etudes secondaires
Min. 19,86 5/h

Max. 21,80 5/h [
20 jours de vacances T

13 congés fériés #
9,6 jours de maladie 3 \

(pour les employés & temps complet)

a) A quoi sert le document?

Réponse suggérée :

Le document donne des renseignements sur la profession de préposé aux bénéficiaires : une description des tédches, la formation
préalable, les qualités nécessaires pour exercer ce métier, les lieux de travail.

b) A qui s’adresse ce document?

Réponse suggérée :

Le document s’adresse aux personnes intéressées a travailler comme préposé aux bénéficiaires.

: Québec &5





Personnel préposé aux bénéficiaires

c) Associez chacun des sujets traités aux sous-titres.

Les sous-titres

Les sujets traités

1. | Descriptions et tdches Taches a effectuer au travail

2. | Etudes et formation préalables Scolarité requise

3. | Intéréts, aptitudes et types de personnalité nécessaires Caractére de la personne intéressée par ce métier
4. | Milieux de travail Places olu on peut exercer la profession

5. | Carriéres connexes Autres noms pour ce métier

ELEMENTS LANGAGIERS

ACTIVITE 3 : VOCABULAIRE

a) Indiguez a quoi font référence ces expressions :

Wb e

Min. 19,86 S / h
Max. 21,80 S /h

[ Aux heures travaillées
X Au salaire horaire offert
L] Au cout de la formation
[ Au salaire horaire exigé.

QuébecEs






Personnel préposé aux bénéficiaires

b) Ecrivez une phrase compléte avec chacune des expressions.

1.Min. 19,86 S/ h:

Le salaire minimum est de 19,86 dollars de I’heure.

2. Max. 21,805/ h:

Le salaire maximum est de 21,80 dollars de I'heure.

c) Associez chaque expression a sa définition.

Expressions Définitions
1. Jours de vacances Journées ou la personne salariée ne travaille pas
2. Jours de maladie Congés payé ou non quand une personne est malade
3. Congeés feries Jours payés non travaillés accordés pour célébrer une féte
4. Temps complet Semaine de travail entre 30 et 40 heures
2 Québec s





Personnel préposé aux bénéficiaires

d) Associez chaque expression a sa définition.

Expressions Définitions
1. Etudes secondaires Formation scolaire qui suit I’école primaire.
2. Programme d’études professionnelles Etudes de niveau secondaire pour apprendre un métier
3. Préférer le travail concret Désirer avoir un emploi pratique, manuel
4, Normes établies Ensemble de régles mises en place

e) Associez chaque expression a sa définition.

Expressions Définitions
1. Accomplir des taches Faire un travail
2. Assistance physique Aide fournie a quelgu’un qui a des limitations physiques
3. Dignité Respect que quelqu’un mérite
4, Faire preuve d’initiative Action de poser un geste de facon spontanée

Québec





Personnel préposé aux bénéficiaires

f) Dans la section Description et tdches, trouvez les phrases qui ont la méme signification.

Phrases

Phrases équivalentes du texte

L'aide en soins de santé répond aux
besoins principaux des bénéficiaires.

« Le préposé aux bénéficiaires donne des soins de base aux patients. »

L’aide en soins de santé aide les
personnes

e 3aselaver.

e 3 s’habiller ou a se déshabiller
et s’occupe de

e laver les draps,

e faire les lits.

« Il les aide a se laver, a se vétir ou a se dévétir et il a la charge de la literie. »

Le préposé aux bénéficiaires
e répond aux besoins des patients,
e respecte les personnes sous sa
responsabilité.

« Il veille a donner aux bénéficiaires les soins appropriés et a respecter
leur intégrité et leur dignité. »

La personne en emploi apporte son aide
aux bénéficiaires
e au réveil,
e quand vient le temps de manger,
e au moment d’aller au lit.

« Le préposé aux bénéficiaires aide les patients au lever, au moment des repas et
au coucher. »

10 Québec &5






Personnel préposé aux bénéficiaires

ACTIVITE 4 : GRAMMAIRE

Note

L’énumération est I'action de nommer, de lister les différents éléments d’'un ensemble.
Les éléments de I'énumération appartiennent toujours a la méme catégorie lexicale (verbes a I'infinitif, nom, adjectif, etc.).

Exemples d'énumération dans les métiers de la santé :

Verbes a l'infinitif : Noms : Adjectifs :
Aider les personnes dans le besoin Préposée ou préposé aux bénéficiaires Responsable
Offrir son aide Infirmiére ou infirmier Sociable
Déplacer les bénéficiaires Ambulanciere ou ambulancier Autonome

a) Indiquez la section ou on trouve une énumération avec des verbes a l'infinitif.

L’énumération avec des verbes a I'infinitif est dans la partie Intéréts, aptitudes et types de personnalité nécessaires.

Québec &5





Personnel préposé aux bénéficiaires

b) Indiguez les sections ol on trouve une énumération avec des noms.

Des énumeérations avec des noms se trouvent dans deux sections :

- Milieux de travail (centre hospitalier, centre de réadaptation, centre d’hébergement, centre de soins de longue durée (CHSLD),

centre local de services communautaires (CLSC).

- Carrieres connexes (auxiliaire aux services de santé, auxiliaire aux services sociaux, infirmiere, infirmiéere auxiliaire).

c) Voici comment formuler des questions avec les réponses oui, non, je ne sais pas.

Caractéristiques de la

phrase interrogative

Phrases affirmatives

Phrases interrogatives

Point d’interrogation (?) en fin de phrase

Avec n’est-ce pas + ?

La formation dure un an.

Je peux travailler a domicile.

La formation dure un an?

Je peux travailler a domicile, n’est- ce pas?

Avec Est-ce que +?

Vous pouvez répondre a mes questions.

Est-ce que vous pouvez répondre a mes
guestions?

Inversion du sujet et du verbe + ?

Nous aidons les bénéficiaires dans leurs
déplacements.

Aidons-nous les bénéficiaires dans leurs
déplacements?

12
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Personnel préposé aux bénéficiaires

d) Placez les mots dans I'ordre pour former des questions.

1. prépare / La / aux/ les / repas? / préposée /bénéficiaires

La préposée aux bénéficiaires prépare les repas?

2. en /travaille / n’est-ce pas? / milieu / L' / hospitalier, /employée

L’employée travaille en milieu hospitalier, n’est-ce pas?

3.a/répond / tous/ bénéficiaires? / les / Est-ce que / la / besoins / travailleuse / des /

Est-ce que la travailleuse répond a tous les besoins des bénéficiaires?

4. patiente? / Doit-elle / la / faire manger /

Doit-elle faire manger la patiente?

13
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Personnel préposé aux bénéficiaires

COMPREHENSION DETAILLEE

ACTIVITE 5 : QUESTIONS DE COMPREHENSION

a) Associez les questions aux réponses pour connaitre les intéréts et les aptitudes nécessaires des

personnes préposées aux bénéficiaires.

Questions

Intéréts et aptitudes

1. Avec qui est-ce qu’on est en relation?

Tu vas travailler avec le public et collaborer avec tes collegues.

2. Quelles sont les tdches que je dois accomplir? Tu dois aimer effectuer des taches répétitives.

3. Avec quel type de travail manuel on doit étre a I'aise? [l faut aimer travailler physiquement et manipuler des instruments.
. . L Tu dois avoir de la facilité a communiquer et une bonne capacité

4, Quels aspects de la communication doit-on maitriser? d P

d’écoute.

Lisez a nouveau le descriptif du métier de préposée et de préposé aux bénéficiaires.

b) Complétez les phrases avec les informations du texte.

Le salaire de départ est de 79,86 S de I'heure.

AN e

Pour exercer ce métier, on exige des études secondaires.

Avec de I'expérience, le salaire peut aller jusqu’a 21,80 5 de 'heure.
Il est possible d’avoir 20 journées de vacances par année et 13 jours de congés fériés.

Les préposés a temps complet ont aussi droit a 9,6 jours de congé de maladie.

Québec &5
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Personnel préposé aux bénéficiaires

c) Une préposée ou un préposé aux bénéficiaires peut travailler :

X Dans les hopitaux

X Dans les centres de réadaptation

[ Dans les centres de formation pour adultes
&I Dans les CLSC

[ Dans les cafétérias

&I Dans les CHSLD

IS o o

d) Enumérez quatre taches d‘une préposée ou un préposé aux bénéficiaires. Chaque énumération doit commencer par un verbe a linfinitif.
Exemple : Donner des soins de base aux patients et aux patientes.

Plusieurs réponses sont possibles.

- Offrir une assistance physique aux bénéficiaires

- Aider les infirmieres et les infirmiers auxiliaires

- Aider les patients et les patientes au lever, au moment des repas et au
coucher

- Accompagner les bénéficiaires dans leurs déplacements

- Aider les bénéficiaires a se laver, a s’habiller et a se déshabiller

- Faire les lits des patients

Québec &5
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Personnel préposé aux bénéficiaires

PRODUCTIONS ORALE ET ECRITE

ACTIVITE 6 : DEMANDES D’'INFORMATION

Vous visitez un centre de formation professionnelle. Pour chague photo affichée dans la classe, formulez deux questions a I'oral.
Enregistrez vos questions.

1. Est-ce qu’ily a des activités pratiques dans la classe?

2. Est-ce qu’on fait des stages pendant la formation?

1. Est-ce que je dois écrire beaucoup?

2. Est-ce qu’ily a beaucoup de devoirs? =

1. Est-ce gu’on apprend a soigner des blessures?

2. Onapprend a déplacer des personnes?

Québec &5

16





Personnel préposé aux bénéficiaires

ACTIVITE 7 : UNE OFFRE DE SERVICE

Pour trouver du travail, vous préparez une petite annonce pour offrir vos services a des personnes agées.
e Présentez-vous.
e Enumérez les taches que vous pouvez faire.
e Donnez vos disponibilités et vos tarifs.
e Donnez vos coordonnées (numéro de téléphone ou adresse courriel)

Mon nom est Paulina, j’habite au Québec depuis un an. J'offre mes services pour effectuer des travaux ménagers légers, préparer des
repas et apporter des soins de base aux personnes dgées.

Je demande 15 S de I’heure et je suis disponible tous les jours de 7 h ¢ 19 h.
Prenez mon numéro en note!

dgées

A

Paulina et les personnes dgées

555-876-7817
Paulina et les personnes dgées

555-876-7817
Paulina et les personnes dgées

555-876-7817
Paulina et les personnes dgées

555-876-7817
Paulina et les personnes dgées

555-876-7817
Paulina et les personnes dgées

555-876-7817
Paulina et les personnes dgées

555-876-7817

p.morosov@globetrotter.com
p.morosov@globetrotter.com
p.morosov@globetrotter.com
p.morosov@globetrotter.com
p.morosov@globetrotter.com
p.morosov@globetrotter.com
p.morosov@globetrotter.com
p.morosov@globetrotter.com

Paulina et les personnes

555-876-7817

Québec &5
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Personnel préposé aux bénéficiaires

POUR ALLER PLUS LOIN

Téléchargez la Fiche-canevas 1B. Sur le Web, tapez « préposée ou préposée aux bénéficiaires ». Choisissez un texte et faites les activités
proposées dans la fiche.

DE LECRIT A L’ORAL

Téléchargez la Fiche-activités 1A et faites les activités.

PASSEZ A UNE NOUVELLE TACHE

Commencez par la Fiche-activités de votre choix.
e Fiche-activités A
e Fiche-activités B

Québec &5
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