Personnel préposé aux bénéficiaires

Fiche-activité 2A
La formation aux métiers

TACHE 2

S’informer sur une formation

SITUATION ET INTENTIONS DE COMMUNICATION

Situation : En recherche d’emploi

Intentions de communication :
e Compréhension orale
v' Comprendre des informations sur une formation (niveau 5)
e Production orale
v' Poser des questions pour obtenir des informations sur une formation (niveau 5)
v' Répondre a des questions pendant une entrevue de sélection (niveau 5)

SUPPORT AUDIOVISUEL

Typedesupport: Vidéo

Titre : Assistance a la personne en établissement et a domicile

Source: Centrede formationHarricana
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Personnel préposé aux bénéficiaires

ANTICIPATION

ACTIVITE 1 : INDICES CONTEXTUELS
a) Quels métiers une personne qui a suivi la formation Assistance a la personne en établissement et a domicile peut-elle occuper?

Ambulanciere et ambulancier
Infirmiere ou infirmier

Auxiliaire familiale et auxiliaire familial
Aide de soins a domicile

Préposée ou préposé aux bénéficiaires
Thérapeute en réadaptation physique
Médecin

[ [ [ [

b) Ou ces professions peuvent-elles étre pratiquées?
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Personnel préposé aux bénéficiaires

COMPREHENSION GLOBALE

Faire un clic droit pour ouvrir

ACTIVITE 2 : DE QUOI S'AGIT-IL?

2.1 Regardez la vidéo sans le son.

dans un nouvel onglet

-

a) Donnez le statut de chaque intervenante ou intervenant dans la vidéo.
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2. | Marie-Claude Marion O] ] ] ] ]
3. | Line Babin ] ] L] [] ]
4. | Kathy Santerre [l ] ] [] []
5. | Jessica Poissant-Picard ] ] ] ] ]
6. | Sonia Latour ] L] L] ] ]
7. | Charles-Etienne Tessier ] ] ] ] ]
8. | Laurent Juteau ] ] ] ] [l
9. | Olivier Moulod ] ] ] ] ]
10. | Amélie Lachance O] ] ] ] ]
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Personnel préposé aux bénéficiaires

b) A votre avis, de quoi est-il question dans la vidéo?

c) A quels endroits sont filmées ces personnes?

Faire un clic droit pour ouvrir

dans un nouvel onglet @.,

2.2 Ecoutez la vidéo au complet avec le son.

a) Quels sont les sujets abordés dans la vidéo?

Le r6le de la personne préposée aux bénéficiaires

Les couts et la durée de la formation de préposé

La formation Assistance a la personne en établissement et a domicile
Le cout de la formation de personnes préposées aux bénéficiaires
Les qualités et aptitudes nécessaires pour travailler dans le domaine
Les motivations des personnes intéressées a suivre cette formation
Le profil des étudiants et étudiantes de cette formation

HiNEInEE
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Personnel préposé aux bénéficiaires

b) Cochez les photos qui correspondent a la clientele des préposés aux bénéficiaires.

Les personnes avec des
incapacités physiques
temporaires

Les bébés qui sont de grands Les personnes blessées
prématurés légerement

Les personnes avec une
dépendance

®

Les personnes avec des

. o . Les personnes agées en perte Les personnes avec une Les enfants avec des troubles
incapacités physiques , . g . , .
d’autonomie déficience intellectuelle d’adaptation
permanentes
L] L] L] L]
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Personnel préposé aux bénéficiaires

ELEMENTS LANGAGIERS

ACTIVITE 3: VOCABULAIRE

a) Associez I'expression a sa définition.

Expressions

Définitions

Etre nos yeux et nos oreilles

Choisissez la bonne réponse.

Avoir de la misére a...

Choisissez la bonne réponse.

Etre le bras droit de quelqu’un

Choisissez la bonne réponse.

Désengorger les hopitaux

Choisissez la bonne réponse.

Expressions

Définitions

Etre alité

Choisissez la bonne réponse.

Besoins vitaux

Choisissez la bonne réponse.

Taux de placement

Choisissez la bonne réponse.

Stage

Choisissez la bonne réponse.
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Personnel préposé aux bénéficiaires

b) Complétez le texte avec les mots de la liste.

® misere e unités d’hébergement de longue durée
o alités e taux de placement e hygiene
e incapacités e brasdroit e sesentent
7 . .
o stages e perte d’autonomie e vitaux
e besoins
[ ]
1. Les personnes en ou qui ont des
physiques ou intellectuelles ont des| | spéciaux.
2. Dans les , les aides en soins de santé répondent a leurs besoins|
3. Ces besoins sont liés, entre autres, a I'alimentation, a I | et aux déplacements.
4. Les préposées et préposés aux bénéficiaires aident les patients alités ou qui ont de la

a se déplacer seuls.

5. Les personnes préposées aux bénéficiaires sont Ie| |
des infirmiéres.

6. Lors de la formation, les éléves font plusieursl |

7. s plus en confiance lors de leurs

premiers jours de travail.

8. Ce travail présente un excellert
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Personnel préposé aux bénéficiaires

ACTIVITE 4 : GRAMMAIRE

Note

Al'oral, le pronom « on » est souvent utilisé a la place du pronom « nous ». La signification est identique.

a) Transformez les phrases en utilisant le pronom « on ». Observez I'exemple.

Phrases avec le pronom NOUS Phrases avec le pronom ON
Exemple | Nous avons un laboratoire a 'école. On a un laboratoire a I'école.
1. Nous avons beaucoup de pratique.

Nous sommes vraiment le bras droit des infirmieres.

Nous sommes toujours en contact avec le client.

Nous avons des gens qui sont quadriplégiques.

Nous sommes toujours tres pres d’eux.

O U W

Nous faisons notre travail avec joie.

Note

Pour exprimer I'obligation, on utilise le verbe « devoir » ou « falloir » au présent + un verbe a l'infinitif.
Devoir au présent Falloir au présent

Je dois Nous devons [l faut

Tu dois Vous devez

lI/Elle/On doit lls/Elles doivent

Exemple : Il faut faire un stage. Pour cela, vous devez trouver un établissement qui offre le programme.
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Personnel préposé aux bénéficiaires

b) Complétez le tableau. Observez I'exemple.

Verbe au présent

Verbe devoir+ infinitif

[/l faut + infinitif

Nous devons pratiquer dans la

Il faut pratiquer dans la classe-

Exemple Nous pratiquons dans la classe-laboratoire. . .
P pratiq classe-laboratoire. laboratoire.
1 lIs doivent collaborer aux soins
' d’hygiéne et a I'alimentation.
5 Elles doivent déplacer les
' bénéficiaires de facon sécuritaire.
3. [l faut aimer travailler en équipe.
4 Le préposé doit rapporter
' comment ¢a se passe.
s [l faut aimer prendre soin des
' gens.
6 [l faut étre a 'aise de travailler a
' proximité des gens.
7. On pratique beaucoup.
8. On fait notre travail avec joie.
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Personnel préposé aux bénéficiaires

c) Transformez les phrases pour donner de I'importance aux premiers mots. Observez les exemples.

Suivre |a formation est essentiel pour devenir aide de soins a domicile.
Suivre |a formation, c’est essentiel pour devenir aide de soins a domicile.

Les préposés sont des personnes essentielles au bon fonctionnement d’un CHSLD.
Les préposés, ce sont des personnes essentielles au bon fonctionnement d’un CHSLD.

1. Le r6le d’une préposée est de répondre aux besoins vitaux des résidentes et des résidents.

2. Le préposé est nos yeux et nos oreilles.

3. La classe-laboratoire est ce qui permet de mettre en pratique ce qu’on a vu en classe.

4. 'important est d’établir une relation de confiance.

5. Les préposées sont les bras droits des infirmieres et des infirmieres auxiliaires.
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Personnel préposé aux bénéficiaires

ACTIVITE 5 : PHONETIQUE

9 0,

Faire un clic droit pour
ouvrir dans un nouvel onglet

Ecoutez ces phrases et répétez-les en reproduisant I'intonation entendue.

L ﬂ Le réle d’'une préposée aux bénéficiaires, c’est de travailler a proximité avec les gens en perte d’autonomie.

2. ﬂ Le préposé, c’est nos yeux et nos oreilles.

3. ﬂ La classe-laboratoire, c’est ce qui permet de mettre en pratique ce qu’on a vu en classe théorique auparavant.
4. ﬂ Ce qui est important, c’est d’établir une relation de confiance.

N0

b) Ecoutez ces phrases et répétez-les en reproduisant I'intonation entendue.

1 ﬂ On a un laboratoire, nous, a I'école.

2 ﬂ On est vraiment les bras droits des infirmieres puis infirmieres auxiliaires.
3. ﬂ On est la pour pouvoir les aider dans leurs besoins vitaux.

4. ﬂ Il faut aimer travailler en équipe. Il faut aimer travailler avec les gens.

11 QUébEC £aE3



https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/2A/2A_act5a1-page11.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/2A/2A_act5a2-page11.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/2A/2A_act5a3-page11.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/2A/2A_act5a4-page11.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/2A/2A_act5b1-page11.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/2A/2A_act5b2-page11.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/2A/2A_act5b3-page11.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/2A/2A_act5b4-page11.mp3

Faire un clic droit pour ouvrir

dans un nouvel onglet i,
Personnel préposé aux bénéficiaires @‘

-

COMPREHENSION DETAILLEE

ACTIVITE 6: QUESTIONS DE COMPREHENSION

a) Dans quelle ville est donnée la formation Assistance a la personne en établissement et a domicile?

b) Quelles sont les taches de la personne préposée aux patientes et aux patients?

Soigner des blessures |égeres des bénéficiaires.
Participer aux soins d’hygiene des bénéficiaires.

Servir les repas aux bénéficiaires et les aider a manger.
Distribuer les médicaments aux bénéficiaires.

Aider les bénéficiaires a s’habiller.

Déplacer les bénéficiaires de fagon sécuritaire.
Répondre aux besoins élémentaires des bénéficiaires.

NOUA WD
OOodOoodn
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Personnel préposé aux bénéficiaires

¢) Quelles qualités doit avoir une personne intéressée a suivre cette formation?

. [ Avoir le sens de I'observation.

. [ Avoir le sens des responsabilités.
. [ Etre compétente.

. [] Etre fiable.

. [ Etre patiente.

. [ Etre endurante.

. [ Avoir le sens de I'humour.

. [ Etre responsable.

0 ~NO U WN R

d) Que veut dire Olivier Moulod quand il dit : « C'est ¢a un peu notre paye»?

13 QUébEC £aE3



Personnel préposé aux bénéficiaires

e) Qui sont les personnes qui suivent cette formation?

. [ Des gens qui aiment travailler seuls.

. [ Des personnes qui ont aidé leurs grands-parents.
. [ Des gens qui ont aidé une personne malade.

. [ Des gens qui veulent changer de carriére.

. [ Des jeunes qui terminent le secondaire.

. [ Des jeunes qui souhaitent se perfectionner.

AU WN
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Personnel préposé aux bénéficiaires

ACTIVITE 7: PREPARATION

ﬂ a) Pendant une séance d’information sur la formation Assistance aux personnes en établissement et a domicile, vous entendez des
guestions. Indiguez la personne qui pose ces questions.

Personne qui pose les questions

. ) D
Questions T =
v O Q <
= c 90
o @© C QU +
wn & O\ ®
C O & & E
2 8 o 85
o —
v © v
L — st
o =
1. ﬂ Quelle formation avez-vous comme préposé aux bénéficiaires? [l O
2. ﬂ Quelle expérience avez-vous dans le domaine? [ O
3 ﬂ Quand commence la prochaine session? L [
4. , _ _
ﬂ Est-ce que les étudiants doivent suivre un stage? O O
5. - o
ﬂ Quelles sont les conditions d’admission? l [
6. o
ﬂ Quelles sont vos qualités personnelles? O] O

15
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Personnel préposé aux bénéficiaires

b) Voici un échange entre le responsable du programme et une personne intéressée par la formation. Associez la réponse a la question.

Questions

Avez-vous déja été en contact
avec des personnes en perte
d’autonomie?

Quelles sont les conditions
d’emploi qui vous intéressent?

Pourquoi étes-vous intéressé
par le programme Assistance
aux personnes en établissement
et a domicile?

Quels aspects de votre
personnalité vous aideraient
dans ce métier?

L]

Réponses

o)

Je suis quelqu’un de
responsable, d’observateur et je
n’ai pas peur de travailler a
proximité des gens.

%2

Mes grands-parents ont vécu
avec nous. Je les ai vus s’affaiblir
peu a peu.

o)

Il'y a beaucoup d’emplois et le
salaire est bon.

o)

Je suis en réorientation de
carriere et j"aimerais travailler
avec les personnes agées.

16
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Personnel préposé aux bénéficiaires

PRODUCTION ORALE

ACTIVITE 8 : ENTRAINEZ-VOUS A POSER DES QUESTIONS

O Avant de vous rendre au Salon carriére et formation, formulez des questions a partir des réponses. Enregistrez vos questions.

1. Question:

Réponse : La formation se donne a Val-d'Or.

2. Question :

Réponse : Oui, on offre des stages dans le milieu.

3. Question :

Réponse : Les patients sont en établissement ou a domicile.

4. Question :

Réponse : Les patients sont en perte d’autonomie physique ou intellectuelle.

17 Québec s



Personnel préposé aux bénéficiaires

ACTIVITE 9 : ENTREVUE DE SELECTION

/_); U Au Salon carriere et formation, vous passez une entrevue de sélection pour suivre la formation Assistance aux personnes
' en établissement et a domicile. Répondez aux questions. Enregistrez-vous.

Voici des réponses possibles.

>

Réponse :

>

Réponse :

>

Réponse :

>

Réponse :

18 Ql.lébec £aE3
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Personnel préposé aux bénéficiaires

CORRIGE

Cliquer @" sur Fiche-corrigé 2A pour comparer vos réponses.

~

POUR ALLER PLUS LOIN

Téléchargez la Fiche-canevas 2A.

Sur le Web, tapez « Assistance a la personne en établissement et a domicile », « préposé aux bénéficiaires », etc.

DE L'ORAL A LECRIT

Téléchargez la Fiche-activités 2B et faites les activités.

PASSEZ A UNE NOUVELLE TACHE

Commencez par la Fiche-activités de votre choix. a
e Fiche-activités A ( / '
e Fiche-activités B : _

ASSISTANCE

A LA PERSONNE EN ETABLISSEMENT ET A DOMICILE

22 Ql.lébec £aE3
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Personnel préposé aux bénéficiaires

Fiche-corrigé 2A
La formation aux métiers

TACHE 2

S’informer sur une formation

SITUATION ET INTENTIONS DE COMMUNICATION

Situation : En recherche d’emploi

Intentions de communication :
e Compréhension orale

v' Comprendre des informations sur une formation (niveau 5) (svp aligner correctement avec les autres crochets)
e Production orale

v' Poser des questions pour obtenir des informations sur une formation (niveau 5)
v' Répondre a des questions pendant une entrevue de sélection (niveau 5)

SUPPORT AUDIOVISUEL

Type de support : Vidéo

Titre : Assistance a la personne en établissement et a domicile

Source : Centre de formation Harricana

1 Québec 5
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Personnel préposé aux bénéficiaires

ANTICIPATION

ACTIVITE 1 : INDICES CONTEXTUELS

a) Quels métiers une personne qui a suivi la formation Assistance a la personne en établissement et a domicile peut-elle occuper?

[ Ambulanciere et ambulancier

O Infirmiere ou infirmier

X Auxiliaire familiale et auxiliaire familial
& Aide de soins a domicile

X Préposée ou préposé aux bénéficiaires
L] Thérapeute en réadaptation physique
1 Médecin

No bk wn e

b) Ou ces professions peuvent-elles étre pratiquées?

Ces métiers peuvent étre exercés dans différents milieux :
- les centres de gériatrie
- les hopitaux
- les centres de réadaptation
- les centres d’hébergement et de soins de longue durée (CHSLD)
- les centres locaux de services communautaires (CLSC)
- les résidences privées pour personnes en perte d’autonomie
- les domiciles des patientes et des patients
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Personnel préposé aux bénéficiaires

COMPREHENSION GLOBALE

Faire un clic droit pour ouvrir

ACTIVITE 2 : DE QUOI S’AGIT-IL? dans un nouvel onglet @,

2.1 Regardez la vidéo sans le son. 5‘

a) Donnez le statut de chaque intervenante ou intervenant dans la vidéo.

+ E
c ‘O
.0 = =
. 3 _ s [£3
Intervenante ou intervenant © L © 22
) c C o c c
+= ® Y c c £
5 | 85| F |s83| 8
s 2 | % |88q| B
o S & < SS 3 p
1. | Anny Lafreniere O X ] ] ]
2. | Marie-Claude Marion O X O O L]
3. | Line Babin X O O ] [l
4. | Kathy Santerre O X O O L]
5. | Jessica Poissant-Picard X ] ] ] ]
6. | Sonia Latour O O ] ] X
7. | Charles-Etienne Tessier X ] ] ] ]
8. | Laurent Juteau O OJ ] X UJ
9. | Olivier Moulod O O X ] L]
10. | Amélie Lachance X O O L] Ll
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Personnel préposé aux bénéficiaires

b) A votre avis, de quoi est-il question dans la vidéo?

Les différents intervenants parlent du programme de formation Assistance a la personne en établissement et a domicile et du travail des
aides en soins de santé.

c) A quels endroits sont filmées ces personnes?

Les personnes sont filmées dans un centre de formation, dans un établissement de santé et au domicile d’un bénéficiaire.

. o Faire un clic droit pour ouvrir g‘-' .
2.2 Ecoutez la vidéo au complet avec le son. dans un nouvel onglet @

4

a) Quels sont les sujets abordés dans la vidéo?

X Le réle de la personne préposée aux bénéficiaires

[ Les couts et la durée de la formation de préposé

X La formation Assistance a /a personne en établissement et a domicile
L] Le cout de la formation de personnes préposées aux bénéficiaires
X Les qualités et aptitudes nécessaires pour travailler dans le domaine
X Les motivations des personnes intéressées a suivre cette formation
X Le profil des étudiants et étudiantes de cette formation

No v sEwWN R
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Personnel préposé aux bénéficiaires

b)

Cochez les photos qui correspondent a la clientéle des préposés aux bénéficiaires.

F

Les personnes avec des
incapacités physiques
temporaires

Les personnes avec une
dépendance

Les bébés qui sont de grands Les personnes blessées
prématurés légerement

Les personnes avec des
. L . At Les personnes avec une Les enfants avec des troubles
incapacités physiques Les personnes agées en perte e . , .
) . déficience intellectuelle d’adaptation
permanentes d’autonomie
X X X L]
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Personnel préposé aux bénéficiaires

ELEMENTS LANGAGIERS

ACTIVITE 3: VOCABULAIRE

a) Associez I'expression a sa définition.

Expressions Définitions

Etre nos yeux et nos oreilles Etre la personne qui voit certaines situations et rapporte I'information.

Avoir de la misere a... Avoir de la difficulté a...

Etre le bras droit de quelqu’un Etre le principal assistant de quelqu’un.

Désengorger les hdpitaux Diminuer le nombre de patients dans les centres hospitaliers.

Expressions Définitions

Etre alité Etre obligé de rester au lit & cause de la maladie.

Besoins vitaux Choses indispensables a la vie telles que manger, respirer ou boire.

Taux de placement Calcul qui permet de connaitre les possibilités d’emploi dans un domaine.

Stage Période de formation en entreprise pour acquérir des compétences professionnelles pratiques.
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b) Complétez le texte avec les mots de la liste.

o alités ® misere

e incapacités e taux de placement
e stages e bras droit

e besoins e perte d’autonomie

unités d’hébergement de longue durée
hygiene

se sentent

vitaux

1. Les personnes en perte d’autonomie ou qui ont des /ncapacités physiques ou intellectuelles ont des besoins spéciaux.

2. Dans les wnités d’hébergement de longue durée, les aides en soins de santé répondent a leurs besoins vitaux.

3. Ces besoins sont liés, entre autres, a I'alimentation, a I Aygiéne et aux déplacements.

4. Les préposées et préposés aux bénéficiaires aident les patients a/jités ou qui ont de la misere a se déplacer seuls.

5. Les personnes préposées aux bénéficiaires sont le bras droit des infirmiéres.
6. Lors de la formation, les éléeves font plusieurs stages.
7. lls se sentent plus en confiance lors de leurs premiers jours de travail.

8. Ce travail présente un excellent taux de placement.
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ACTIVITE 4 : GRAMMAIRE

Note

Aloral, le pronom « on » est souvent utilisé a la place du pronom « nous ». La signification est identique.

a) Transformez les phrases en utilisant le pronom « on ». Observez I'exemple.

Phrases avec le pronom NOUS Phrases avec le pronom ON
Exemple | Nous avons un laboratoire a I'école. On a un laboratoire a I'école.
1. Nous avons beaucoup de pratique. On a beaucoup de pratique.
2. Nous sommes vraiment le bras droit des infirmieres. On est vraiment le bras droit des infirmieres.
3. Nous sommes toujours en contact avec le client. On est toujours en contact avec le client.
4, Nous avons des gens qui sont quadriplégiques. On a des gens qui sont quadriplégiques.
5. Nous sommes toujours tres pres d’eux. On est toujours trés pres d’eux.
6. Nous faisons notre travail avec joie. On fait notre travail avec joie.
Note

Pour exprimer 'obligation, on utilise le verbe « devoir » ou « falloir » au présent + un verbe a l'infinitif.

Devoir au présent Falloir au présent

Je dois Nous devons [l faut

Tu dois Vous devez

II/Elle/On doit lIs/Elles doivent

Exemple : Il faut faire un stage. Pour cela, vous devez trouver un établissement qui offre le programme.
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b) Complétez le tableau. Observez I'exemple.

Verbe au présent

Verbe devoir+ infinitif

[/ faut + infinitif

Nous devons pratiquer dans la

Il faut pratiquer dans la classe-

Exemple Nous pratiquons dans la classe-laboratoire. . .
P pratiq classe-laboratoire. laboratoire.
1 Ils collaborent aux soins d’hygiéne et a lIs doivent collaborer aux soins Il faut collaborer aux soins
' I'alimentation. d’hygiéne et a I'alimentation. d’hygiéne et a I'alimentation.
5 Elles déplacent les bénéficiaires de fagon Elles doivent déplacer les Il faut déplacer les bénéficiaires
' sécuritaire. bénéficiaires de facon sécuritaire. de facon sécuritaire.
. . L Nous devons aimer travailler en . . o
3. Nous aimons travailler en équipe. équipe Il faut aimer travailler en équipe.
, , Le préposé doit rapporter Il faut rapporter comment ¢a se
4. Le préposé rapporte comment ¢a se passe. prep PP f pp ¢
comment ¢a se passe. passe.
. . Nous devons aimer prendre soin [l faut aimer prendre soin des
5. Nous aimons prendre soin des gens.
des gens. gens.
6 On est a 'aise de travailler a proximité des On doit étre a I'aise de travailler a [l faut étre a 'aise de travailler a
' gens. proximité des gens. proximité des gens.
7. On pratique beaucoup. On doit pratiquer beaucoup. Il faut pratiquer beaucoup.
. . - o _ . Il faut faire notre travail avec
8. On fait notre travail avec joie. On doit faire notre travail avec joie. faut j

joie.
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c) Transformez les phrases pour donner de I'importance aux premiers mots. Observez les exemples.

Suivre |a formation est essentiel pour devenir aide de soins a domicile.
Suivre |a formation, c’est essentiel pour devenir aide de soins a domicile.

Les préposés sont des personnes essentielles au bon fonctionnement d’un CHSLD.
Les préposés, ce sont des personnes essentielles au bon fonctionnement d’un CHSLD.

1. Le r6le d’une préposée est de répondre aux besoins vitaux des résidentes et des résidents.

Le réle d’une préposée, c’est de répondre aux besoins vitaux des résidentes et des résidents.

2. Le préposé est nos yeux et nos oreilles.

Le préposé, c’est nos yeux et nos oreilles.

3. La classe-laboratoire est ce qui permet de mettre en pratique ce qu’on a vu en classe.

La classe-laboratoire, c’est ce qui permet de mettre en pratique ce qu’on a vu en classe.

4. 'important est d’établir une relation de confiance.

L’important, c’est d’établir une relation de confiance.

5. Les préposées sont les bras droits des infirmieres et des infirmieres auxiliaires.

Les préposées, ce sont les bras droits des infirmieres et des infirmiéres auxiliaires.

10
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ACTIVITE 5 : PHONETIQUE

a) Ecoutez ces phrases et répétez-les en reproduisant I'intonation entendue.
Faire un clic droit pour )
ouvrir dans un nouvel onglet

1. ﬂ Le réle d’'une préposée aux bénéficiaires, c’est de travailler a proximité avec les gens en perte d’autonomie.

2. ﬂ Le préposeé, c’est nos yeux et nos oreilles.

3. ﬂ La classe-laboratoire, c’est ce qui permet de mettre en pratique ce qu’on a vu en classe théorique auparavant.

4. ﬂ Ce qui est important, c’est d’établir une relation de confiance.

b) Ecoutez ces phrases et répétez-les en reproduisant I'intonation entendue.

1. ﬂ On a un laboratoire, nous, a I'école.

2. ﬂ On est vraiment les bras droits des infirmieres puis infirmieres auxiliaires.
3. ﬂ On est la pour pouvoir les aider dans leurs besoins vitaux.

4. ﬂ Il faut aimer travailler en équipe. Il faut aimer travailler avec les gens.
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COMPREHENSION DETAILLEE

ACTIVITE 6: QUESTIONS DE COMPREHENSION

a) Dans quelle ville est donnée la formation Assistance a la personne en établissement et a domicile?

La formation Assistance a la personne en établissement ou a domicile est offerte a Val-d’Or. Cette information est écrite sur un panneau
d’affichage devant I’hépital de Val-d’Or (3:13).

b) Quelles sont les taches de la personne préposée aux patientes et aux patients?

[ Soigner des blessures |égéres des bénéficiaires.

X Participer aux soins d’hygiene des bénéficiaires.

& Servir les repas aux bénéficiaires et les aider a manger.
L] Distribuer les médicaments aux bénéficiaires.

X Aider les bénéficiaires a s’habiller.

X Déplacer les bénéficiaires de fagon sécuritaire.

X Répondre aux besoins élémentaires des bénéficiaires.

No vk wN e
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c) Quelles qualités doit avoir une personne intéressée a suivre cette formation?

I Avoir le sens de I'observation.

X Avoir le sens des responsabilités.
K Etre compétente.

X Etre fiable.

X Etre patiente.

O Etre endurante.

X Avoir le sens de 'humour.

& Etre responsable.

X N WN e

d) Que veut dire Olivier Moulod quand il dit : « C’est ¢ca un peu notre paye »?

Olivier Moulod veut dire que la satisfaction des bénéficiaires est sa réecompense, un peu comme un salaire.

13 Québec 5





Personnel préposé aux bénéficiaires

e) Qui sont les personnes qui suivent cette formation?

1. O Des gens qui aiment travailler seuls.

2. B Des personnes qui ont aidé leur grands-parents.
3. K Des gens quiont aidé une personne malade.

4. K Des gens qui veulent changer de carriére.

5. B Des jeunes quiterminent le secondaire.

6. [ Des jeunes qui souhaitent se perfectionner.
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ACTIVITE 7: PREPARATION

a) Pendant une séance d’information sur la formation Assistance aux personnes en établissement et G domicile, vous entendez des
guestions. Indiguez la personne qui pose ces questions.

Questions

Personne qui pose les questions

la

formation

,

Responsable de
la formation
Personne
éressée par

int

Quelle formation avez-vous comme préposé aux bénéficiaires?

Quelle expérience avez-vous dans le domaine?

Quand commence la prochaine session?

Est-ce que les étudiants doivent suivre un stage?

Quelles sont les conditions d’admission?

DIDDDDD

Quelles sont vos qualités personnelles?

X O 0O |0|X | 0O
OX | X | X O K

15
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b) Voici un échange entre le responsable du programme et une personne intéressée par la formation. Associez la réponse a la question.

Questions

Avez-vous déja été en contact
avec des personnes en perte
d’autonomie?

Quelles sont les conditions
d’emploi qui vous intéressent?

Pourquoi étes-vous intéressé
par le programme Assistance
aux personnes en établissement
et a domicile?

Quels aspects de votre
personnalité vous aideraient
dans ce métier?

Réponses

o)

Je suis quelqu’un de
responsable, d’observateur et je
n’ai pas peur de travailler a
proximité des gens.

o)

Mes grands-parents ont vécu
avec nous. Je les ai vus s’affaiblir
peu a peu.

)

Il'y a beaucoup d’emplois et le
salaire est bon.

o)

Je suis en réorientation de
carriere et j"aimerais travailler
avec les personnes agées.

16
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PRODUCTION ORALE

ACTIVITE 8 : ENTRAINEZ-VOUS A POSER DES QUESTIONS

@J Avant de vous rendre au Salon carriere et formation, formulez des questions a partir des réponses. Enregistrez vos questions.

1,
Faire un clic droit pour -
' ouvrir dans un nouvel onglet

1. Question : Ou se donne la formation Assistance aux personnes en établissement et a domicile?

ﬂ Réponse : La formation se donne a Val-d'Or.

2. Question : Est-ce que les étudiants doivent faire des stages?
4 ) Réponse : Oui, on offre des stages dans le milieu.

3. Question : Ou sont les patients?

ﬂ Réponse : Les patients sont en établissement ou a domicile.
4. Question : Avec quel type de clientéle je travaillerais?

ﬂ Réponse : Les patients sont en perte d’autonomie physique ou intellectuelle.
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ACTIVITE 9 : ENTREVUE DE SELECTION

D Au Salon carriere et formation, vous passez une entrevue de sélection pour suivre la formation Assistance aux personnes en
LIJ établissement et a domicile. Répondez aux questions. Enregistrez-vous.

1,
Faire un clic droit pour -
. ouvrir dans un nouvel onglet

Voici des réponses possibles.

1. Question : Pourquoi voulez-vous suivre cette formation?

ﬂ Réponse : J'ai envie d’aider les autres. Je veux faire une différence dans la vie des personnes en perte d’autonomie.

2. Quelles expériences avez-vous dans le domaine?

ﬂ Réponse : Ma mére a été gravement malade. Je me suis occupée d’elle pendant plusieurs mois. Son confort était vraiment important

pour moi.
3. Comme préposé aux bénéficiaires, quelles taches pensez-vous effectuer dans une journée?

ﬂ Réponse : Je pense que je vais aider les personnes a se laver, a s’habiller et a manger. Je vais aussi les aider dans leurs déplacements.

4. Quelles sont vos qualités pour faire le travail du personnel de préposé aux soins?

ﬂ Réponse : Je suis toujours de bonne humeur. J'aime aussi prendre soin des autres. En plus, je suis quelqu’un de fiable et j’aime

travailler en équipe.
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Faire un clic droit pour ouvrir

’ ’ ST dans un nouvel onglet -y,
Personnel préposé aux bénéficiaires @-

-]

TRANSCRIPTION — ASSISTANCE A LA PERSONNE EN ETABLISSEMENT ET A DOMICILE

Prenez le temps de lire la transcription du reportage tout en I’écoutant.
Cet exercice vous permettra de mieux intégrer les notions abordées dans les activités.

Annie Lafreniere, enseignante

Le réle d’une préposée aux bénéficiaires, c’est de travailler a proximité avec les gens en perte d’autonomie ou qui ont une incapacité, que ce soit
intellectuelle ou physique. lls doivent collaborer aux soins d’hygiéne, a I'alimentation, a I’habillement également. Ils doivent mobiliser les bénéficiaires de
facon sécuritaire.

Marie-Claude Marion, enseignante
Ce que je dis toujours, moi, a mes éléves, la préposée, c’est nos yeux et nos oreilles, c’est lui [sic] qui voit a tout, qui est a la [sic] proximité du patient.

Line Babin, étudiante
On a un laboratoire, nous, a I'école, fait qu’on a eu beaucoup, beaucoup de pratique. Ca, ¢ca a été quelque chose qui m’a énormément aidée. On s’est
pratiqué entre nous, mais on s’est mis dans les machines.

Kathy Santerre, enseignante
En fait, la classe-laboratoire, c’est ce qui permet de mettre en pratique ce qu’on a vu en classe théorique auparavant.

Jessica Poissant-Ricard, étudiante
En labo, on pratique beaucoup puis, quand qu’ [sic] on arrive sur les stages, on pratique beaucoup puis on a comme beaucoup d’heures de pratique pour
venir prendre soin de nos clients, la.

Kathy Santerre, enseignante
Le préposé aux bénéficiaires est aussi important dans I'équipe de soins que l'infirmiére puis que le médecin, la. Sans le préposé aux bénéficiaires,
les soins seront pas complets puis vice-versa, la.

Dre Sonia Latour, médecin omnipraticienne
Le préposé peut nous rapporter comment c¢a se passe, puis on peut aller les voir aussi puis: « Comment tu le trouves, maintenant, aujourd’hui... Comment
tu I'as trouvé la semaine passée... Est-ce qu’il était différent un petit peu... »
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Jessica Poissant-Ricard, étudiante
On est vraiment les bras droits des infirmiéres puis infirmieres auxiliaires parce que nous on est toujours en contact avec le client. C'est nous qu’on
voit [sic] s’il y a une rougeur ou il mange pas bien, s'il marche pas bien, il a de la misére a marcher...

Dre Sonia Latour, médecin omnipraticienne
Il'y avait des études qui avaient été faites sur I'impact des préposés aux bénéficiaires sur le confort du patient, sur son degré de satisfaction puis c’est
vraiment les gens qui étaient la, présents dans ses activités quotidiennes, qui étaient le plus important pour le patient.

Charles-Etienne Tessier, étudiant
Ici, il faut gu’ils se sentent chez eux. Il faut qu’ils sentent qu’ils sont dans leur élément. On est la pour pouvoir les aider dans leurs besoins vitaux.

Kathy Santerre, enseignante

Dans le fond, souvent, on pense que la profession de préposé aux bénéficiaires, ou tout ¢a, c’est juste d’accompagner les gens malades. Par contre, ¢a
permet a des gens de maintenir le domicile. On a des gens qui sont quadraplégiques [sic], qui habitent a la maison, ¢a évite que ces gens-la soient placés
en unité d’hébergement de longue durée, en fait. (Le terme quadriplégique est a privilégier.)

Laurent Juteau, coordonnateur de loisirs
Ah! C'est primordial pour moi. Sij'avais pasde soins a domicile, bien, premiérement, je serais alité. Fait que c’est pas l'idéal. Je trouve ca plus
valorisant. Tu es chez toi, tu as... Tu as plus d’intimité, c’est plus d’intimité.

Olivier Moulod, auxiliaire a domicile, ancien étudiant
Pour recevoir des soins chez eux. Ca permet de désengorger les hdpitaux et nous autres, on vient comme aider, permettre a ceux qui restent chez eux,
dans leur confort, donc, notre apport est vraiment apprécié et ils nous le disent a chaque fois.

Marie-Claude Marion, enseignante
Une personne qui veut s’engager dans la formation et devenir préposé aux bénéficiaires, il doit étre professionnel. On va parler beaucoup de compétences,
de fiabilité, d’engagement.

Amélie Lachance, étudiante

[l faut aimer travailler en équipe. Il faut aimer travailler avec les gens. Il faut qu’on soit a 'aise de travailler a proximité, aussi, des gens, parce qu’on est
toujours tres pres d’eux. Il faut aimer prendre soin des gens parce que c’est tous des gens qui ont besoin de beaucoup de notre aide.
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Jessica Poissant-Ricard, étudiante
Il faut que la personne, elle, ait un bon sens de |'observation, un gros sens des responsabilités, un bon travail d’équipe.

Olivier Moulod, auxiliaire a domicile, ancien étudiant
Quand on arrive a faire en sorte que la personne chez qui on va est satisfaite, nous aussi on est satisfaits. C'est ¢ca un peu notre paye. Il faut aimer
¢a. Ca ressort toute notre humanitude [sic]. On aime faire ¢a et on le fait vraiment avec joie.

Marie-Claude Marion, enseignante
Une personne va décider de venir dans cette formation-la parce qu'ils ont donné un coup de main a leurs grands-parents, un parent qui était malade...

Kathy Santerre, enseignante
Souvent, c’est des gens qui vont venir faire la formation qui peuvent faire un changement de carriere tout simplement, des jeunes qui sortent de I'école
secondaire...

Annie Lafreniere, enseignante
Pour quelgu’un qui veut avoir un travail assuré, parce que le taux de placement est tres, tres, tres élevé. Un DEP qui est pas trop long, avec un beau salaire
puis de la job a profusion, dans le fond.

Marie-Claude Marion, enseignante

Ce qui est important, c’est d’établir une relation de confiance. C'est ce qu’on fait avec le
bénéficiaire et c’est ce qu’on enseigne aux éléves. Donc, c’est beaucoup un privilege qu’on a de
pouvoir les soigner pis de les accompagner.
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POUR ALLER PLUS LOIN

Téléchargez la Fiche-canevas 2A.

Sur le Web, tapez « Assistance a la personne en établissement et a domicile », « préposé aux bénéficiaires », etc.

DE L’ORAL A LECRIT

Téléchargez la Fiche-activités 2B et faites les activités.

PASSEZ A UNE NOUVELLE TACHE
Commencez par la Fiche-activités de votre choix.
e Fiche-activités A
e Fiche-activités B

A LA PERSONNE EN ETABLISSEMENT ET A DOMICILE

+ ASSISTANCE

2 Québec 5



https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/126190/mod_resource/content/1/2A_Fiche_canevas.docx

https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/Fiches_activite/2B_Fiche_activite.pdf

https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/Fiches_activite/2B_Fiche_activite.pdf

https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/Fiches_activite/2A_Fiche_activite.pdf
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