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Personnel préposé aux bénéficiaires 

Fiche-activité 8A 

L'efficacité en situation d’urgence 

TÂCHE 8 
Réagir en cas d’urgence 

SITUATION ET INTENTIONS DE COMMUNICATION 
Situation : En perfectionnement 

Intentions de communication : 
• Compréhension orale
 Comprendre des procédures d’évacuation d’urgence (niveau 4)

• Compréhension écrite
 Comprendre des procédures d’évacuation d’urgence (niveau 4)

• Production orale
 Expliquer une procédure d’évacuation d’urgence à des collègues (niveau 4)

SUPPORT AUDIOVISUEL 

Type de support : Vidéo 

Titre : Évacuer en toute sécurité

Source : CISSS de Chaudière-Appalaches, Gouvernement du Québec 

https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_Video_Evacuer_en_toute_securite_page4.mp4
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_Video_Evacuer_en_toute_securite_page4.mp4
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ANTICIPATION 

ACTIVITÉ 1 : INDICES CONTEXTUELS 

Observez l’écran de la vidéo. 

a) Cochez les synonymes du mot « ainé ».

1. Préposé aux bénéficiaires
2. Personne âgée
3. Personne du troisième âge
4. Grands-parents

b) Quels sont établissements visés par cette formation?
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c) Qui est concerné par cette formation?

d) Sur quoi porte cette formation?

e) Vous avez sans doute déjà évacué un immeuble lors d’une alerte. Racontez ce qui s’est passé.
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COMPRÉHENSION GLOBALE 

Écoutez la vidéo au complet sans l’arrêter. 

ACTIVITÉ 2 : DE QUOI S’AGIT-IL ? 

a) Quels mots décrivent bien la vidéo ?

Anecdotes Étapes Marche à suivre Prévention 

Procédure Promotion Publicité Témoignage 

Faire un clic droit pour ouvrir 
dans un nouvel onglet

https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_Video_Evacuer_en_toute_securite_page4.mp4


Personnel préposé aux bénéficiaires 

5 

b) Associez les images aux informations importantes de la vidéo.
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c) Sélectionnez les informations contenues dans la vidéo.

1. Des conseils pour le choix et l’installation de gicleurs.

2. Les normes pour construire une résidence sécuritaire.

3. Des recommandations pour entretenir les issues de secours.

4. Les étapes à suivre en cas de déclenchement d’une alarme d’incendie.

5. Les consignes pour évacuer une résidence de façon sécuritaire.

6. Les méthodes pour évacuer les personnes à mobilité réduite.

7. Des conseils pour vérifier si toutes les personnes ont évacué un lieu.

8. Les dates idéales pour changer les piles des avertisseurs de fumée.

Note 

Observez les mots comme « de », « sous », « sur » et « au » dans la présentation des informations. 
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ÉLÉMENTS LANGAGIERS 

ACTIVITÉ 3 : VOCABULAIRE 

a) Associez les mots liés à la sécurité incendie aux images correspondantes.
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b) Associez chaque mot ou expression à sa définition.

Mots et expressions Définitions 

Répartiteur 

Numéro civique 

Compte rendu 

Barrer 

Aisance 

Le siège 

Le revers de la main 

Improbables 

Un coup d’œil 
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ACTIVITÉ 4 : GRAMMAIRE 

Note 

Voici les terminaisons les plus courantes des verbes au présent. 

Je 

Tu 

Elle, il 

Nous 

Vous 
Elles, ils 

 ... e, s, x,

 ... s, x

 ... e, t, d,

 ... ons

 ... ez, es (3 verbes : vous êtes, vous dites, vous faites)
 ...ent, ont

Observez 

Je 
Tu 
Elle 

Nous 
Vous 

Ils 

Mange, dis, attends, finis, veux, peux 
Regardes, dis, attends, finis, veux, peux 
Ouvre, dit, attend, finit, veut, peut 
Dormons, disons, attendons, finissons, voulons, pouvons 
Partez, dites, attendez, finissez, voulez, pouvez 
Servent, disent, attendent, finissent, veulent, peuvent, sont, vont 
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a) Conjuguez les verbes au présent. Observez l’exemple.
Exemple : Si je ne (voir) vois pas de fumée, je (vérifier) vérifie l’intérieur de la pièce. 

1. Si j’(entendre)     l’alarme, j’(appeler)      tout de suite le 911. 

2. Vous (éteindre)    le feu si vous (penser)      que c’est possible. 

3. Si tu ne (réussir)  pas à éteindre le feu, tu (évacuer)     tout le bâtiment. 

4. On n’(ouvrir)      jamais une porte si elle (être)       chaude au toucher. 

5. S’il y (avoir)    de la fumée, je (fermer)       tout de suite la porte. 

6. Si vous (voir)   du feu ou de la fumée, vous (déclencher)     l’alarme immédiatement. 

Note 
Dans les phrases ci-dessus, il y a toujours le mot « si » pour parler d’une condition. 
Observez les structures possibles : 
Si + présent                          - impératif 

- présent
- futur proche ou futur simple

Exemples : 
Si tu ne réussis pas à éteindre le feu, évacue tout le bâtiment. (impératif*) 
Si tu ne réussis pas à éteindre le feu, tu évacues tout le bâtiment. (présent) 
Si tu ne réussis pas à éteindre le feu, tu vas évacuer/tu évacueras tout le bâtiment (futur proche/futur simple). 
*L’impératif est possible avec les pronoms tu, nous et vous. Certains verbes, comme devoir, pouvoir, n’ont pas d’impératif.
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b) Conjuguez les verbes entre parenthèses dans ces phrases qui contiennent « si ».
Exemple : 
S’il y a un incendie, les pompiers ont/vont avoir/auront (avoir) des attentes face à votre intervention. 

1. Vous (devoir/vous) être en mesure de donner un état de situation s’il y a urgence.  

2.       (préciser/vous) la localisation de l’incendie, si vous la connaissez. 

3.    (mentionner/vous) s’il s’agit de personnes âgées lors de l’appel au 911. 

4. S’il s’agit de personnes âgées, le répartiteur        (envoyer) plus de pompiers. (Pas d’impératif avec « il ».) 

5.     (faire/tu) une vérification de toutes les chambres pour voir s’il reste quelqu’un. 

6. S’il n’y a plus personne,    (poser/tu) la plaquette d’évacuation sur la poignée de la porte. 
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ACTIVITÉ 5 : PHONÉTIQUE 

Écoutez ces phrases. Répétez-les et enregistrez-vous en reproduisant l’intonation entendue. 

Phrases à répéter 

1. Une fois que tous les résidents sont à l’extérieur, aidez-les à se diriger vers le lieu de rassemblement. 

2. Dès que possible, allez à la rencontre des pompiers pour faire un état de la situation. 

3. Il faut procéder à l’évacuation et à la vérification des lieux s’il n’y a pas ou peu de fumée. 

4. Refermez toujours les portes derrière soi sans les barrer. 

5. Premièrement, l’infirmière s’assure que le bénéficiaire n’est pas contentionné au lit. 

6. L’intervenant soulève le bénéficiaire en position semi-assise. 

7. Vérifiez la chaleur de la porte et de la poignée avec le revers de la main. 

8. Dans la panique, les résidents se réfugient parfois sur les balcons ou dans des endroits improbables. 

9. La plaquette d’évacuation, ou tout autre système de confirmation, permet aux pompiers de savoir, en un coup d’œil, 
qu’une pièce a été évacuée. 

10. À l’arrivée des pompiers, en poursuivant l’évacuation, allez à leur rencontre pour faire état de la situation. 

Faire un clic droit pour 
ouvrir dans un nouvel onglet

https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_act5_1_page12.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_act5_2_page12.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_act5_3_page12.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_act5_4_page12.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_act5_5_page12.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_act5_6_page12.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_act5_7_page12.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_act5_8_page12.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_act5_9_page12.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_act5_10_page12.mp3
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COMPRÉHENSION DÉTAILLÉE 

ACTIVITÉ 6 : QUESTIONS DE COMPRÉHENSION 

Note 

Le 911 (prononcé « neuf, un, un ») est un numéro d'appel d'urgence nord-américain depuis 1968. Il donne accès aux services de police, de 
pompiers et d’ambulance. 

a) Il faut préciser au 911 qu’il s’agit d’une résidence pour personnes âgées parce que…

1. la répartitrice ou le répartiteur connaitra l’adresse exacte du lieu.

2. les pompières et les pompiers apporteront des chaises d’évacuation.

3. la répartitrice ou le répartiteur enverra plus de personnel pour faire l’évacuation.

4. la répartitrice ou le répartiteur connaitra le nombre de personnes à évacuer.

Faire un clic droit pour ouvrir 
dans un nouvel onglet

https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_Video_Evacuer_en_toute_securite_page4.mp4
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b) Mettez en ordre les étapes à suivre en cas de déclenchement de l’alarme d’incendie.

Étapes à suivre en cas de déclenchement de l’alarme d’incendie 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

c) Sélectionnez les informations à fournir au 911.

1. L’adresse de la résidence
2. Le compte rendu de l’évacuation
3. Le nom de la résidence
4. Le nom des propriétaires de la résidence
5. Le nombre d’agentes ou d’agents de sécurité
6. Le nombre de personnes âgées à sortir
7. Le nombre de personnes à mobilité réduite
8. Le nombre de personnes formées en secourisme
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d) Indiquez si les énoncés sont vrais ou faux. Si l’énoncé est faux, écrivez l’énoncé correct.

Énoncés Vrai Faux 

1. Fermer les portes derrière soi limite les mouvements de fumée. 

2. Les résidentes et les résidents doivent ranger leur marchette dans les cages d’escalier. 

3. Il faut s’exercer à évacuer des personnes à mobilité réduite avec les résidentes et les résidents. 

4. Les résidentes et les résidents installent les plaquettes d’évacuation quand ils quittent leur logement. 

5. On peut arrêter l’alarme d’incendie avant l’arrivée des pompières et des pompiers. 
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e) Regardez cet extrait de la vidéo.

Pour chaque méthode d’évacuation des personnes à mobilité réduite, écrivez la ou les étapes manquantes. 

Méthode 1 

1. S’assurer que la ou le bénéficiaire n’est pas attaché au lit

2. 

3. Placer un oreiller sous les talons et un autre par terre

4. 

5. Aller chercher le drap sous les omoplates de la personne

6. Glisser la ou le bénéficiaire de côté en descendant du lit

Faire un clic droit pour ouvrir 
dans un nouvel onglet

https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_Extrait_1_Act6e_page16.mp4
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Méthode 2 
1. 

2. Se placer de chaque côté du fauteuil de la personne

3. Placer une serviette sous les genoux de la personne

4. 

Méthode 3 
1. Prévenir la patiente ou le patient de l’urgence

2. 

3. Procéder à l’évacuation
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Méthode 4 
1. Soulever la personne en position semi-assise

2. Appuyer le dos de la personne sur sa cuisse

3. 

f) Regardez cet extrait de la vidéo.

Faire un clic droit pour ouvrir 
dans un nouvel onglet

https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_Extrait_2_Act6f_page18.mp4
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g) Choisissez l’ordre de vérification recommandé dans l’évacuation d’un logement.

- Apposer une plaquette d’évacuation sur la porte
- Vérifier toutes les pièces du logement
- S’abaisser légèrement et ouvrir lentement la porte
- Vérifier la chaleur de la porte et de la poignée avec le revers

de la main
- S’approcher lentement de la pièce

- S’approcher lentement de la pièce
- Vérifier la chaleur de la porte et de la poignée avec le revers

de la main
- S’abaisser légèrement et ouvrir lentement la porte
- Vérifier toutes les pièces du logement
- Apposer une plaquette d’évacuation sur la porte

- S’approcher lentement de la pièce
- Vérifier toutes les pièces du logement
- Vérifier la chaleur de la porte et de la poignée avec le revers

de la main
- S’abaisser légèrement et ouvrir lentement la porte
- Apposer une plaquette d’évacuation sur la porte

- Vérifier la chaleur de la porte et de la poignée avec le revers
de la main

- S’approcher lentement de la pièce
- Vérifier toutes les pièces du logement
- S’abaisser légèrement et ouvrir lentement la porte
- Apposer une plaquette d’évacuation sur la porte
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PRODUCTION ORALE 

ACTIVITÉ 7 :  RÉSUMER LA PROCÉDURE D’ÉVACUATION 

a) La résidence où vous travaillez vient d’embaucher une nouvelle personne. Expliquez à votre
nouveau collègue la procédure d’évacuation en cas d’incendie. Consultez l’Outil d’aide à la
décision pour vous aider.

https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_act7_Outil_aide_decision_page20.pdf
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_act7_Outil_aide_decision_page20.pdf
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_act7_Outil_aide_decision_page20.pdf
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b) Expliquez maintenant à votre collègue les étapes à suivre pour inspecter une pièce s’il n’y a pas de flammes ni de fumée.  
Enregistrez-vous.



Personnel préposé aux bénéficiaires 

26 

CORRIGÉ 
Cliquer       sur Fiche-corrigé 8A pour comparer vos réponses. 

POUR ALLER PLUS LOIN 
Téléchargez la Fiche-canevas 8A. 

Sur la page de formation sur la sécurité incendie du CISSS de Chaudière-Appalaches, choisissez une vidéo et faites les activités proposées 
dans la fiche-canevas. 

DE L’ORAL À L’ÉCRIT 
Téléchargez la Fiche-activités 8B et faites les activités. 

PASSEZ À UNE NOUVELLE TÂCHE 
Commencez par la Fiche-activités de votre choix. 

• Fiche-activités A
• Fiche-activités B

https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/126227/mod_resource/content/1/8A_Fiche_canevas.docx
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/Fiches_corrig%C3%A9/8A_Fiche_corrige.pdf
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Personnel préposé aux bénéficiaires 


Fiche-corrigé 8A 


L'efficacité en situation d’urgence 


TÂCHE 8 
Réagir en cas d’urgence 


SITUATION ET INTENTIONS DE COMMUNICATION 
Situation : En perfectionnement 


Intentions de communication : 
 Compréhension orale


 Comprendre des procédures d’évacuation d’urgence (niveau 4)
 Compréhension écrite


 Comprendre des procédures d’évacuation d’urgence (niveau 4)
 Production orale


 Expliquer une procédure d’évacuation d’urgence à des collègues (niveau 4)


SUPPORT AUDIOVISUEL 


Type de support : Vidéo 


Titre : Évacuer en toute sécurité 


Source : CISSS de Chaudière-Appalaches, Gouvernement du Québec



https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_Video_Evacuer_en_toute_securite_page4.mp4

https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_Video_Evacuer_en_toute_securite_page4.mp4
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ANTICIPATION 


ACTIVITÉ 1 : INDICES CONTEXTUELS 


Observez l’écran de la vidéo. 


a) Cochez les synonymes du mot « ainé ».


1. ☐ Préposé aux bénéficiaires
2. ☒ Personne âgée
3. ☒ Personne du troisième âge
4. ☐ Grands-parents


b) Quels sont établissements visés par cette formation?


Les résidences privées pour personnes âgées 
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c) Qui est concerné par cette formation?


Le personnel des résidences privées pour personnes âgées est visé par la formation. 


d) Sur quoi porte cette formation?


La formation porte sur l’évacuation sécuritaire des lieux en cas d’incendie. 


e) Vous avez sans doute déjà évacué un immeuble lors d’une alerte. Racontez ce qui s’est passé.


Plusieurs réponses possibles 


Quand je suivais des cours de français, nous avons évacué le cégep. D’abord, l’alarme a sonné, puis les enseignants ont suivi la procédure 
d’évacuation d’urgence pour nous faire sortir calmement de l’école. Nous étions inquiets. Les pompiers étaient déjà là quand nous sommes 
sortis. C’était une pratique en cas d’incendie. Tous les établissements doivent procéder à un exercice d’évacuation. 
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COMPRÉHENSION GLOBALE 


Écoutez la vidéo au complet sans l’arrêter. 


ACTIVITÉ 2 : DE QUOI S’AGIT-IL ? 


a) Quels mots décrivent bien la vidéo ?


Anecdotes 
☐


Étapes 
☒


Marche à suivre 
☒


Prévention 
☒


Procédure 
☒


Promotion 
☐


Publicité 
☐


Témoignage 
☐


Faire un clic droit pour ouvrir 
dans un nouvel onglet



https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_Video_Evacuer_en_toute_securite_page4.mp4
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b) Associez les images aux informations importantes de la vidéo.


Communication avec le 911 
Conseils pratiques pour une évacuation 


sécuritaire 
Évacuation des personnes à mobilité réduite 


Équipements spéciaux pour l’évacuation Utilisation de la plaquette d’évacuation Collaboration avec les pompiers 
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c) Sélectionnez les informations contenues dans la vidéo.


1. ☐  Des conseils pour le choix et l’installation de gicleurs.


2. ☐  Les normes pour construire une résidence sécuritaire.


3. ☐  Des recommandations pour entretenir les issues de secours.


4. ☒  Les étapes à suivre en cas de déclenchement d’une alarme d’incendie.


5. ☒  Les consignes pour évacuer une résidence de façon sécuritaire.


6. ☒  Les méthodes pour évacuer les personnes à mobilité réduite.


7. ☒  Des conseils pour vérifier si toutes les personnes ont évacué un lieu.


8. ☐  Les dates idéales pour changer les piles des avertisseurs de fumée.


Note 


Observez les mots comme « de », « sous », « sur » et « au » dans la présentation des informations. 
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ÉLÉMENTS LANGAGIERS 


ACTIVITÉ 3 : VOCABULAIRE 


a) Associez les mots liés à la sécurité incendie aux images correspondantes.


Le panneau d’alarme La cage d’escalier La séparation coupe-feu 


Se rendre au point de rassemblement Tenir la main courante de l’escalier Apposer une plaquette d’évacuation 
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b) Associez chaque mot ou expression à sa définition.


Mots et expressions Définitions 


Répartiteur Personne qui reçoit les appels d’urgence et envoie les ressources nécessaires 


Numéro civique Numéro d’immeuble 


Compte rendu Rapport détaillé des évènements 


Barrer Verrouiller, fermer à clé 


Aisance Facilité, habileté 


Le siège Les fesses, le postérieur 


Le revers de la main Le côté opposé à la paume, le dos 


Improbables Inhabituels, inattendus 


Un coup d’œil Vérification visuelle rapide 


Consulter le plan d’évacuation Aligner les marchettes 
Placer une serviette sous les 


genoux 
La salle de bain de la chambre 
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ACTIVITÉ 4 : GRAMMAIRE 


Note 


Voici les terminaisons les plus courantes des verbes au présent. 


Je 


Tu 


Elle, il 


Nous 


Vous 
Elles, ils 


 ... e, s, x,


 ... s, x


 ... e, t, d,


 ... ons


 ... ez, es (3 verbes : vous êtes, vous dites, vous faites)
 ... ent, ont


Observez 


Je 
Tu 
Elle 


Nous 
Vous 


Ils 


Mange, dis, attends, finis, veux, peux 
Regardes, dis, attends, finis, veux, peux 
Ouvre, dit, attend, finit, veut, peut 
Dormons, disons, attendons, finissons, voulons, pouvons 
Partez, dites, attendez, finissez, voulez, pouvez 
Servent, disent, attendent, finissent, veulent, peuvent, sont, vont
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a) Conjuguez les verbes au présent. Observez l’exemple.
Exemple : Si je ne (voir) vois pas de fumée, je (vérifier) vérifie l’intérieur de la pièce. 


1. Si j’(entendre) entends l’alarme, j’(appeler) appelle tout de suite le 911.


2. Vous (éteindre) éteignez le feu si vous (penser) pensez que c’est possible.


3. Si tu ne (réussir) réussis pas à éteindre le feu, tu (évaucer) évacues tout le bâtiment.


4. On n’(ouvrir) ouvre jamais une porte si elle (être) est chaude au toucher.


5. S’il y (avoir) a de la fumée, je (fermer) ferme tout de suite la porte.


6. Si vous (voir) voyez du feu ou de la fumée, vous (déclencher) déclenchez l’alarme 
immédiatement.


Note 


Dans les phrases ci-dessus, il y a toujours le mot « si » pour parler d’une condition. 
Observez les structures possibles : 
Si + présent                          - impératif 


- présent
- futur proche ou futur simple


Exemples : 
Si tu ne réussis pas à éteindre le feu, évacue tout le bâtiment. (impératif*) 
Si tu ne réussis pas à éteindre le feu, tu évacues tout le bâtiment. (présent) 
Si tu ne réussis pas à éteindre le feu, tu vas évacuer/tu évacueras tout le bâtiment (futur proche/futur simple). 
*L’impératif est possible avec les pronoms tu, nous et vous. Certains verbes, comme devoir, pouvoir, n’ont pas d’impératif.
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b) Conjuguez les verbes entre parenthèses dans ces phrases qui contiennent « si ».
Exemple : 
S’il y a un incendie, les pompiers ont/vont avoir/auront (avoir) des attentes face à votre intervention. 


1. Vous devez/vous allez devoir/vous devrez (devoir/vous) être en mesure de donner un état de situation s’il y a urgence. (Pas


d’impératif avec devoir)


2. Précisez/Vous précisez/vous allez préciser/vous préciserez (préciser/vous) la localisation de l’incendie, si vous la connaissez.


3. Mentionnez/Vous mentionnez/Vous allez mentionner/vous mentionnerez (mentionner/vous) s’il s’agit de personnes âgées lors de


l’appel au 911.


4. S’il s’agit de personnes âgées, le répartiteur envoie/va envoyer/enverra (envoyer) plus de pompiers. (Pas d’impératif avec « il ».)


5. Fais/ tu fais/tu vas faire/tu feras (faire/tu) une vérification de toutes les chambres pour voir s’il reste quelqu’un.


6. S’il n’y a plus personne, pose/tu poses/tu vas poser/tu poseras (poser/tu) la plaquette d’évacuation sur la poignée de la porte.
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ACTIVITÉ 5 : PHONÉTIQUE 


Écoutez ces phrases. Répétez-les et enregistrez-vous en reproduisant l’intonation entendue. 


Phrases à répéter 


1. Une fois que tous les résidents sont à l’extérieur, aidez-les à se diriger vers le lieu de rassemblement. 


2. Dès que possible, allez à la rencontre des pompiers pour faire un état de la situation. 


3. Il faut procéder à l’évacuation et à la vérification des lieux s’il n’y a pas ou peu de fumée. 


4. Refermez toujours les portes derrière soi sans les barrer. 


5. Premièrement, l’infirmière s’assure que le bénéficiaire n’est pas contentionné au lit. 


6. L’intervenant soulève le bénéficiaire en position semi-assise. 


7. Vérifiez la chaleur de la porte et de la poignée avec le revers de la main. 


8. Dans la panique, les résidents se réfugient parfois sur les balcons ou dans des endroits improbables. 


9. La plaquette d’évacuation, ou tout autre système de confirmation, permet aux pompiers de savoir, en un coup d’œil, 
qu’une pièce a été évacuée. 


10. À l’arrivée des pompiers, en poursuivant l’évacuation, allez à leur rencontre pour faire état de la situation. 


Faire un clic droit pour 
ouvrir dans un nouvel onglet



https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_act5_1_page12.mp3

https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_act5_2_page12.mp3

https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_act5_3_page12.mp3

https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_act5_4_page12.mp3

https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_act5_5_page12.mp3

https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_act5_6_page12.mp3

https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_act5_7_page12.mp3

https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_act5_8_page12.mp3

https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_act5_9_page12.mp3

https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_act5_10_page12.mp3
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COMPRÉHENSION DÉTAILLÉE 


ACTIVITÉ 6 : QUESTIONS DE COMPRÉHENSION 


Note 


Le 911 (prononcé « neuf, un, un ») est un numéro d'appel d'urgence nord-américain depuis 1968. Il donne accès aux services de police, 
de pompiers et d’ambulance. 


a) Il faut préciser au 911 qu’il s’agit d’une résidence pour personnes âgées parce que…


1. ☐  la répartitrice ou le répartiteur connaitra l’adresse exacte du lieu.


2. ☐  les pompières et les pompiers apporteront des chaises d’évacuation.


3. ☒  la répartitrice ou le répartiteur enverra plus de personnel pour faire l’évacuation.


4. ☐  la répartitrice ou le répartiteur connaitra le nombre de personnes à évacuer.
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b) Mettez en ordre les étapes à suivre en cas de déclenchement de l’alarme d’incendie.


Étapes à suivre en cas de déclenchement de l’alarme d’incendie 


1. Appeler le 911. 


2. Localiser l’incendie à l’aide du panneau d’alarme. 


3. Évacuer les résidentes et les résidents et vérifier les lieux selon le plan. 


4. Aider les résidentes et les résidents à se diriger vers le lieu de rassemblement. 


5. Prendre les présences à l’aide du plan de sécurité incendie. 


6. Aller à la rencontre des pompiers pour faire un compte rendu. 


c) Sélectionnez les informations à fournir au 911.


1. ☒  L’adresse de la résidence


2. ☒  Le compte rendu de l’évacuation


3. ☒  Le nom de la résidence


4. ☐  Le nom des propriétaires de la résidence


5. ☐  Le nombre d’agentes ou d’agents de sécurité


6. ☒  Le nombre de personnes âgées à sortir


7. ☒  Le nombre de personnes à mobilité réduite


8. ☐  Le nombre de personnes formées en secourisme
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d) Indiquez si les énoncés sont vrais ou faux. Si l’énoncé est faux, écrivez l’énoncé correct.


Énoncés Vrai Faux 


1. Fermer les portes derrière soi limite les mouvements de fumée. ☒ ☐


2. Les résidentes et les résidents doivent ranger leur marchette dans les cages d’escalier. ☐ ☒


Les bénéficiaires doivent ranger leur marchette dans le corridor opposé à la porte de la cage d’escalier. 


3. Il faut s’exercer à évacuer des personnes à mobilité réduite avec les résidentes et les résidents. ☐ ☒


Il faut pratiquer les exercices d’évacuation des personnes à mobilité réduite avec des membres du personnel. 


4. Les résidentes et les résidents installent les plaquettes d’évacuation quand ils quittent leur logement. ☐ ☒


Les membres du personnel installent les plaquettes d’évacuation après s’être assurés que la chambre est vide. 


5. On peut arrêter l’alarme d’incendie avant l’arrivée des pompières et des pompiers. ☐ ☒


Ce sont les pompiers qui donnent l’autorisation d’arrêter le système d’alarme. 
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e) Regardez cet extrait de la vidéo.


Pour chaque méthode d’évacuation des personnes à mobilité réduite, écrivez la ou les étapes manquantes. 


Méthode 1 


1. S’assurer que la ou le bénéficiaire n’est pas attaché au lit.


2. Envelopper la ou le bénéficiaire avec le drap contour.


3. Placer un oreiller sous les talons et un autre par terre.


4. Monter dans le lit.


5. Aller chercher le drap sous les omoplates de la personne.


6. Glisser la ou le bénéficiaire de côté en descendant du lit.


Faire un clic droit pour ouvrir 
dans un nouvel onglet



https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_Extrait_1_Act6e_page16.mp4
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Méthode 2 
1. Appliquer les freins du fauteuil roulant.


2. Se placer de chaque côté du fauteuil de la personne.


3. Placer une serviette sous les genoux de la personne.


4. Soulever la personne en même temps.


Méthode 3 
1. Prévenir la patiente ou le patient de l’urgence.


2. Basculer la patiente ou le patient sur sa chaise.


3. Procéder à l’évacuation.
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Méthode 4 
1. Soulever la personne en position semi-assise.


2. Appuyer le dos de la personne sur sa cuisse.


3. Laisser glisser le siège de la personne sur une marche à la fois.


f) Regardez cet extrait de la vidéo.
Faire un clic droit pour ouvrir 
dans un nouvel onglet



https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_Extrait_2_Act6f_page18.mp4
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g) Choisissez l’ordre de vérification recommandé dans l’évacuation d’un logement.


☐


- Apposer une plaquette d’évacuation sur la porte.
- Vérifier toutes les pièces du logement.
- S’abaisser légèrement et ouvrir lentement la porte.
- Vérifier la chaleur de la porte et de la poignée avec le revers


de la main.
- S’approcher lentement de la pièce.


☒


- S’approcher lentement de la pièce.
- Vérifier la chaleur de la porte et de la poignée avec le revers


de la main.
- S’abaisser légèrement et ouvrir lentement la porte.
- Vérifier toutes les pièces du logement.
- Apposer une plaquette d’évacuation sur la porte.


☐


- S’approcher lentement de la pièce.
- Vérifier toutes les pièces du logement.
- Vérifier la chaleur de la porte et de la poignée avec le revers


de la main.
- S’abaisser légèrement et ouvrir lentement la porte.
- Apposer une plaquette d’évacuation sur la porte.


☐


- Vérifier la chaleur de la porte et de la poignée avec le revers
de la main.


- S’approcher lentement de la pièce.
- Vérifier toutes les pièces du logement.
- S’abaisser légèrement et ouvrir lentement la porte.
- Apposer une plaquette d’évacuation sur la porte.







Personnel préposé aux bénéficiaires 


20 


PRODUCTION ORALE 


ACTIVITÉ 7 :  RÉSUMER LA PROCÉDURE D’ÉVACUATION 


a) La résidence où vous travaillez vient d’embaucher une nouvelle personne. Expliquez à votre
nouveau collègue la procédure d’évacuation en cas d’incendie. Consultez l’Outil d’aide à la
décision pour vous aider.


Réponse suggérée : 


- Si tu vois du feu ou de la fumée, tu déclenches l’alarme.


- Tu appelles le 911 si tu entends l’alarme.


- Tu évacues les personnes qui se trouvent près de l’incendie.


- Sinon, tu peux localiser le feu sur le panneau d’alarme.


- Si c’est un début d’incendie, tu essaies de l’éteindre.


- Si tu réussis, tu évacues les personnes dans un endroit sécuritaire et tu attends les pompiers.


- Sinon, tu commences l’évacuation de tout le bâtiment.



https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_act7_Outil_aide_decision_page20.pdf

https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_act7_Outil_aide_decision_page20.pdf

https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_act7_Outil_aide_decision_page20.pdf

https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/Fiche-corrige_8A_Act7a.mp3
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b) Expliquez maintenant à votre collègue les étapes à suivre pour inspecter une pièce s’il n’y a pas de flammes ni de fumée.


Réponse suggérée : 


- S’il n’y a pas de flammes ou de fumée, on touche la porte et la poignée avec le revers de la main.


- Si elle est chaude, on ne l’ouvre pas.


- Si elle est froide, on se penche et on ouvre la porte lentement.


- On vérifie l’intérieur de la pièce s’il n’y a pas de fumée.


- Après la vérification, on referme la porte.


- On vérifie toutes les pièces en partant de l’origine du feu vers les sorties.



https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/Fiche-corrige_8A_Act7b.mp3
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TRANSCRIPTION — ÉVACUER EN TOUTE SÉCURITÉ 


Prenez le temps de lire la transcription du reportage tout en l’écoutant. 
Cet exercice vous permettra de mieux intégrer les notions abordées dans les activités. 


Animateur :  


Le module 3 porte sur l’évacuation de lieux en toute sécurité. Pour commencer, examinons les étapes à suivre lors d’une alarme d’incendie. 


D’abord, appelez le 911.   


Ensuite, se rendre au panneau d’alarme afin de localiser l’incendie.  


Procédez à l’évacuation des résidents et à la vérification des lieux en commençant par l’étage de l’alarme et du lieu le plus près de l’incendie 
sur cet étage.  


Déplacez les résidents dans une zone sécuritaire, dans un premier temps, soit une cage d’escalier, de l’autre côté d’une séparation coupe-feu 
et leur demander de se rendre au point de rassemblement.  


Poursuivez l’évacuation et la vérification des pièces.   


Procédez à l’évacuation vers les lieux sécuritaires selon un ordre logique. 
 L’étage du feu ;
 L’étage au-dessus du feu ;
 Le dernier étage ;
 Et les autres étages non évacués, en descendant.


Après avoir amené tous les résidents dans des lieux sécuritaires, aidez-les à descendre et faites-les sortir à l’extérieur en les encourageant à 
se rendre au point de rassemblement, à moins que votre stratégie d’évacuation ne précise autre chose.  


Une fois que tous les résidents sont à l’extérieur, aidez-les à se diriger vers le lieu de rassemblement.   


Prenez les présences à l’aide du Plan de sécurité incendie.   


Dès que possible, allez à la rencontre des pompiers pour faire un état de la situation et un compte rendu de l’évacuation. 


Rapidement, vous devez être en mesure de fournir certaines informations au répartiteur de la centrale 911.   


Faire un clic droit pour ouvrir 
dans un nouvel onglet



https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_Video_Evacuer_en_toute_securite_page4.mp4
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Vous devez être en mesure de donner un état de situation, c’est-à-dire : 
 Si le feu est visible ou non ;
 Si l’alarme est déclenchée ou non ;
 S’il s’agit d’un incendie ou d’une fuite de monoxyde de carbone ;
 Ou encore de préciser la localisation de l’incendie, si vous la connaissez.


Vous devez être en mesure de donner : 
 Le nom de la résidence. Spécifiez «  pour personnes âgées  », c’est très important, car ils appelleront plus de pompiers pour aider à


l’évacuation ;
 L’adresse de la résidence, donc numéro civique et nom de rue ;
 La localisation de la ville, municipalité et de la région ou du comté. Il y a des noms de municipalité, de ville qui sont identiques et la


centrale n’est pas provinciale, mais les appels peuvent être traités par une autre région ;
 Le nombre de personnes âgées à sortir et une approximation du nombre de personnes à mobilité réduite ;
 Et le compte rendu de l’évacuation : si l’évacuation débute ou a débuté, si des personnes sont prises au piège et à quel endroit.


Il faut : 
 Procéder à l’évacuation et à la vérification des lieux s’il n’y a pas ou peu de fumée ;
 Diriger les résidents vers l’issue la plus près d’eux ;
 Ne pas utiliser les ascenseurs ;
 Refermer toujours les portes derrière soi sans les barrer afin de limiter les mouvements de fumée et l’arrivée d’air ;
 S’assurer de laisser les voies d’évacuation libres ;
 Ne pas entrer les marchettes, par exemple, dans les cages d’escaliers, mais les aligner, plutôt, sur le même côté du corridor,


idéalement sur le mur opposé à la porte d’entrée de la cage d’escalier ;
 Emprunter le centre de l’escalier pour avoir accès à la main courante en continu et ainsi libérer le passage aux équipes de pompiers


qui doivent intervenir ;
 Dépasser, au besoin, les personnes plus lentes et reprenez votre place toujours en tenant la main courante en continu ;
 Attardons-nous maintenant aux méthodes de transport des résidents à mobilité réduite. Voici un extrait d’une vidéo produite à cet


usage.
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Narrateur de l’extrait :  


Voici quatre méthodes de transport d’urgence des bénéficiaires. Observez bien. 


Premièrement, l’infirmière s’assure que le bénéficiaire n’est pas contentionné au lit. Puis, elle l’enveloppe à l’aide du drap contour. Elle place 
un oreiller sous les talons et le second oreiller où elle déposera le bénéficiaire. Elle embarque dans le lit et s’assure d’avoir une prise très 
solide en allant chercher le drap sous les omoplates du bénéficiaire. Elle a les genoux écartés et le dos droit. Elle glisse le bénéficiaire de 
côté en descendant du lit.  


Seconde méthode : Les intervenants appliquent les freins du fauteuil roulant.   Ils se placent de chaque côté du fauteuil où est assis le 
bénéficiaire. Chaque intervenant tient d’une main une serviette placée sous les genoux du bénéficiaire. En se synchronisant, les intervenants 
soulèvent le bénéficiaire.   


Troisième méthode : L’infirmière prévient le patient de l’urgence et l’invite à rester calme. En gardant le dos droit, elle bascule le patient sur 
sa chaise et procède à l’évacuation.   


Quatrième méthode : L’intervenant soulève le bénéficiaire en position semi-assise. Il appuie le dos du bénéficiaire sur sa cuisse et recule en 
laissant glisser le siège du bénéficiaire, une marche à la fois.   


Narrateur de la vidéo : 


Il est important de noter que la mise en application répétée de ces techniques permet de prendre de la vitesse et de l’aisance tout en 
s’assurant de la sécurité du personnel et des résidents.   


Une personne qui n’est pas entrainée est plus susceptible de se blesser ou de blesser la personne transportée. Il ne faut pas s’exercer avec 
les résidents, mais plutôt entre membres du personnel.   


Les principaux équipements facilitant l’évacuation sont : 
 La rampe ;
 La chaise d’évacuation, par exemple, l’Evac Chair ;
 La ceinture d’aide à la marche ;
 La toile d’évacuation.


Il faut : 
 S’approcher lentement de la pièce ;
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 Vérifier la chaleur de la porte et de la poignée avec le revers de la main. Si elle est chaude, ne pas ouvrir la porte. Si elle n’est pas
chaude, s’abaisser légèrement et ouvrir lentement la porte. Refermer immédiatement s’il y a présence de fumée ou de flammes.


Il faut aussi procéder à la vérification systématique de toutes les pièces lors de l’évacuation. 
 En vérifiant toutes les pièces du logement ou de la chambre. Dans la panique, les résidents se réfugient parfois sur les balcons ou


dans des endroits improbables ;
 S’assurer par une vérification visuelle rapide que la chambre, le logement ou toute autre pièce, telle la salle de toilette, incluant le


balcon, ont été évacués ;
 Apposer une plaquette d’évacuation ou tout autre système d’identification à la porte de la pièce évacuée et vérifiée.
 La confirmation de l’évacuation par le personnel est primordiale pour les pompiers afin de leur permettre de se consacrer, le plus


rapidement possible, au sauvetage des résidents ayant besoin d’aide et ensuite, à l’extinction de l’incendie.


La plaquette d’évacuation, ou tout autre système de confirmation, permet aux pompiers de savoir, en un coup d’œil, qu’une pièce a été 
évacuée.   


La responsabilité d’utiliser cette plaquette revient au personnel et non aux ainés qui pourraient être tentés de la mettre sur la porte, mais de 
rester à l’intérieur de leur chambre ou de leur logement.   


Les pompiers ont des attentes face à votre intervention en cas d’incendie. Vous devez : 
 Au signal d’alarme, commencer à évacuer immédiatement les résidents ;
 À l’arrivée des pompiers, en poursuivant l’évacuation, aller à leur rencontre pour faire état de la situation ;
 S’assurer de rendre disponible le Plan de sécurité incendie au point de rassemblement ;
 Suivre les consignes des pompiers, dès leur arrivée, ce sont eux les experts lors d’un incendie ;
 Et ne jamais mettre sous silence ou arrêter le système d’alarme incendie sans l’autorisation des pompiers.
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POUR ALLER PLUS LOIN 
Téléchargez la Fiche-canevas 8A. 


Sur la page de formation sur la sécurité incendie du CISSS de Chaudière-Appalaches, choisissez une vidéo et faites les activités 
proposées dans la fiche-canevas. 


DE L’ORAL À L’ÉCRIT 
Téléchargez la Fiche-activités 8B et faites les activités. 


PASSEZ À UNE NOUVELLE TÂCHE 
Commencez par la Fiche-activités de votre choix. 


 Fiche-activités A
 Fiche-activités B



https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/8A/8A_Fiche_canevas.docx

https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/Fiches_activite/8A_Fiche-activite.pdf

https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Pr%C3%A9pos%C3%A9s/Fiches_activite/8B_Fiche-activite.pdf
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