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Le travail en équipe

TÂCHE 7

Gérer un conflit ou comprendre une situation entre deux personnes

SITUATION ET INTENTIONS DE COMMUNICATION
Situation : En emploi 
Intentions de communication :
· Compréhension orale 
· Comprendre une situation entre deux personnes
· Comprendre le langage non verbal
· Production orale
· Résumer la situation
· Utiliser le langage non verbal pour souligner un message.

SUPPORT AUDIOVISUEL

Sur la page d’Infomed, choisissez une vidéo au sujet des compétences en matière de communication et de culture.

	Fiche informative sur le support choisi
	Difficulté de compréhension

	Titre
	
	☐ Facile à comprendre

	Longueur
	_____ minutes _____ secondes
	☐ Facile à comprendre, mais certains mots et expressions m’étaient inconnus

	Source
	
	☐ Difficile à comprendre

	Auteur
	


ANTICIPATION

ACTIVITÉ 1 : INDICES VISUELS ET CONTEXTUELS

a) Regardez la vidéo que vous avez choisie, sans le son. Notez le langage non verbal des intervenants (les gestes, les regards, la position physique, les expressions du visage, etc.).
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b) Quels comportements non verbaux démontrent un malaise ou un conflit?

1. ☐ Un des intervenants ne regarde pas son interlocuteur.
2. ☐ Une personne a les larmes aux yeux. 
3. ☐ Un des intervenants ne réagit pas.
4. ☐ Il n’y a qu’une seule personne qui parle. L’autre personne ne fait qu’écouter.
5. ☐ Une personne fronce les sourcils.
6. ☐ Un des intervenants fait des gestes rapides.
7. ☐ Autre : 																___ 

c) Quelles conclusions pouvez-vous tirer de la relation entre les personnes à partir du langage non verbal?

	





d) Quelle attitude physique adoptez-vous quand vous vivez un malaise ou un conflit? 

	






COMPRÉHENSION GLOBALE

ACTIVITÉ 2 : DE QUOI S’AGIT-IL ?

Écoutez la vidéo avec le son.

a) Quel est l’objectif de la rencontre entre les personnes?





b) Quelles sont les émotions qui paraissent dans la vidéo?





c) Est-ce qu’il y a concordance entre le langage non verbal et la situation présentée?

	







ÉLÉMENTS LANGAGIERS

ACTIVITÉ 3: VOCABULAIRE

Écrivez les expressions et mots et nouveaux que vous avez entendus. Donnez-en un synonyme ou une définition.

	
	Mots et expressions
	Synonymes ou définition

	1. 
	
	

	2. 
	
	

	3. 
	
	

	4. 
	
	

	5. 
	
	

	6. 
	
	

	7. 
	
	






ACTIVITÉ 4 : GRAMMAIRE

Racontez la situation présentée dans la vidéo en utilisant le passé. Écrivez ou enregistrez-vous.

	







ACTIVITÉ 5 : TONALITÉ

[image: ][image: ]
Écoutez la vidéo et sélectionnez des phrases significatives pour vous. Répétez-les en respectant l’intonation.



COMPRÉHENSION DÉTAILLÉE

ACTIVITÉ 6: QUESTIONS DE COMPRÉHENSION

a) Notez quelques phrases utilisées par la personne qui donne les soins et associez les gestes posés.

	
	Phrases
	Langage non verbal

	1.
	

	

	2.
	

	

	3.
	

	



b) Comment se termine la vidéo ?







c) S’il y avait un problème, une solution a-t-elle été proposée?







PRODUCTIONS ORALE ET ÉCRITE

ACTIVITÉ 7 : UN CONFLIT À RÉGLER
[image: ]

a) Écrivez le résumé d’une situation entre deux personnes.







[image: ]b) 	Imaginez que vous êtes la personne qui donne les soins. Enregistrez-vous ou filmez-vous pendant que vous jouez une situation semblable à celle de la vidéo que vous avez choisie. Faites écouter votre enregistrement à une personne francophone. Suivez ses recommandations et, au besoin, enregistrez à nouveau votre demande de rencontre.


AUTOÉVALUATION
☐ Je peux comprendre une situation entre deux personnes.
☐ Je peux utiliser le passé.
☐ Je peux comprendre et utiliser le langage non verbal

STRATÉGIES D’AUTOAPPRENTISSAGE 
Reprenez les activités de la fiche-canevas avec une autre vidéo sur la communication au travail. Vous pouvez aussi refaire la Fiche-activités 7A ou passer à l’étape suivante.
DE L’ORAL À L’ÉCRIT 
Téléchargez la Fiche-activités 7B et faites les activités proposées.
PASSEZ À UNE NOUVELLE TÂCHE 
Choisissez une nouvelle tâche à faire.
  Fiche-activités A 
  Fiche-activités B
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