Fiche-canevas 6B
La communication

TÂCHE 6

Rendre compte des tâches réalisées

SITUATION ET INTENTIONS DE COMMUNICATION
Situation : En emploi 
Intentions de communication :
· Compréhension écrite 
· Comprendre un plan de travail
· Production écrite
· Rédiger une note au sujet des particularités du patient

SUPPORT AUDIOVISUEL

Lisez une étude de cas proposée sur le site Regard Carrières Santé Canada.

	Fiche informative sur le support choisi
	Difficulté de compréhension

	Titre
	
	☐ Facile à comprendre

	Longueur
	_____ page(s)/ _____paragraphes
	☐ Facile à comprendre, mais certains mots et expressions m’étaient inconnus

	Source
	
	☐ Difficile à comprendre

	Auteur
	



ANTICIPATION

ACTIVITÉ 1 : INDICES VISUELS ET CONTEXTUELS

a) Qu’est-ce qu’une étude de cas?






[bookmark: _Hlk32496394]b) À quoi sert une étude de cas?*

1. ☐ Documenter les observations
2. ☐ Présenter des exemples pour permettre d’apprendre 
3. ☐ Se rappeler le nom des patients
4. ☐ Vérifier si on est compétent
5. ☐ Prouver qu’une personne a agi correctement ou incorrectement
*Voir le corrigé à la fin du document.

c) Qu’est-ce qu’un plan de travail ?









[bookmark: _Hlk32496530]d) Qu’est-ce qu’il faut noter dans un plan de travail?*

1. ☐ Les incidents
2. ☐ Les allergies
3. ☐ Les particularités liées à la respiration
4. ☐ L’humeur à chaque jour
5. ☐ Les outils nécessaires aux soins
6. ☐ L’heure et la date
7. ☐ Le nom du patient
8. ☐ Le poids
9. ☐ La preuve d’une intervention
10. ☐ Autres : 
	




*Voir le corrigé à la fin du document.
[image: ]
e) Sur la page des études de cas, à quoi sert l’icône?            









COMPRÉHENSION GLOBALE

ACTIVITÉ 2 : DE QUOI S’AGIT-IL 

Lisez le premier cas présenté sur le site Regard Carrières Santé Canada.

a) Cochez les sujets présentés dans le cas 1.*

1. ☐ Allergies alimentaires
2. ☐ État physique
3. ☐ Exercices de réadaptation
4. ☐ Humeur et personnalité
5. ☐ Nutrition et hydratation
6. ☐ Poids
7. ☐ Sommeil
8. ☐ Incident / blessure
9. ☐ Observations sur le corps du patient
*Voir le corrigé à la fin du document.

[bookmark: _Hlk32497274]b) Qui doit être informé de la situation?*





*Voir le corrigé à la fin du document.



ÉLÉMENTS LANGAGIERS

ACTIVITÉ 3 : VOCABULAIRE

a) Écrivez des mots nouveaux et trouvez leur synonyme en ligne ou dans un dictionnaire.

	
	Mots
	Synonymes

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	

	6.
	
	



b) Écrivez des expressions nouvelles et trouvez leur définition en ligne ou dans un dictionnaire.

	
	Expressions
	Définitions

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	

	6.
	
	





ACTIVITÉ 4 : GRAMMAIRE

Écrivez des phrases provenant des études de cas qui contiennent les prépositions à, de, par, pour, sans, avec, en, sur et sous afin de vous familiariser avec les formulations utilisées dans le milieu de la santé.

1.




2. 




3.




4.







COMPRÉHENSION DÉTAILLÉE

ACTIVITÉ 5 : QUESTIONS DE COMPRÉHENSION

a) Résumez l’étude de cas que vous avez choisie en quelques courtes phrases.







b) Sélectionnez les actions à poser pour le cas que vous avez choisi. 

1. ☐ Masser le corps de la personne résidente
2. ☐ Parler avec la personne et l’écouter
3. ☐ Proposer de couper ses aliments au moment du repas
4. ☐ Proposer de déplacer la personne en fauteuil roulant
5. ☐ Annuler la visite en raison des soins à donner 
6. ☐ Proposer de vérifier la dentition de la personne
7. ☐ Faire un signalement à la direction
8. ☐ Noter la particularité dans le dossier du patient et dans le plan de travail
9. ☐ Aviser la personne qui vous supervise
10. ☐ Lister les actions à poser selon les priorités et les évènements prévus dans la journée
11. ☐ Proposer des choix à la patiente ou au patient
12. ☐ Garder votre calme et votre sourire



[bookmark: _PRODUCTION_ÉCRITE]PRODUCTION ÉCRITE

ACTIVITÉ 6 : UN PLAN DE TRAVAIL POUR CHAQUE PERSONNE

[image: ]
a) Remplissez le plan de travail fourni pour une des études de cas. Le formulaire est à la page suivante.

[image: ]

b) Imaginez un cas. 














[image: ]
Utilisez le cas que vous avez décrit pour identifier les particularités dans le plan de travail.




[bookmark: _Plan_de_travail]Plan de travail

	Nom :                                                                            
Âge :                                                                             
	Chambre :                                                    
Diagnostic :                                                  

	Soins palliatifs ☐

	AUTONOMIE ET MOBILITÉ
☐Risque de chute  
☐ Étourdissement lors du lever 
☐ Moniteur de mobilité	☐ Fauteuil 
                    ☐ Lit 
 ☐ Contentions :                                                              
Particularités :                                                                                    

☐ Marchette	☐ Canne   ☐ Fauteuil roulant
☐ Autonome	☐ Pas de mise en charge
☐ Supervision à la marche   ☐ Ceinture de marche
☐ Lever avec aide	☐1 pers.  ☐2 pers. 
☐ Disque de transfert	☐Levier hydraulique ☐ Lever au fauteuil pour les repas
☐ Séance de marche :	☐Après-midi
☐ Soirée 
☐ Alité : raison :                                                                        
	NUTRITION ET HYDRATATION
☐ Dysphagie
 ☐ Diète     Particularités :                                            
☐ Prothèses dentaires	☐Sup.	☐Inf.             ☐ Autonome
☐ Stimuler
☐ Préparer le contenu du plateau 
☐ Aide à l’alimentation
☐ Supervision lors des repas	
☐ Plat par plat     ☐ Aide complète
☐ Collation hre :                    hre :                    
☐ Accu-Check  
☐ Supplément alimentaire 
☐ Liquide épaissi
☐ Offrir à boire à chaque visite
☐ Restriction liquidienne : Max :            par jour
☐ Dosage ingesta / excréta	
☐Poids 7 h 

	ÉTAT COGNITIF ET COMPORTEMENT
☐ Risque de fugue	☐ Surveillance constante 
☐ Bracelet anti-fugue
Particularités :                                                                                    

☐ Faible audition	☐ Appareil auditif	☐ Droite  ☐ Gauche☐Faible vision	☐ Lunettes ☐ Aveugle
☐  Amplificateur de voix (ergo)

☐ Tableau de communication
☐ Désorienté	☐ Aviser si propos incohérents

	
	
	SOMMEIL
Particularités :

	INTÉGRITÉ DE LA PEAU
☐ Risque de lésion de pression 
       ☐ Lésion de pression :                                                            
☐ Matelas spécial :
☐ Coussin (gel) sous le siège du fauteuil ( piqué) ☐ ROHO
	ÉLIMINATION
Particularités :                                                                           
☐ Autonome
☐ Accompagner aux toilettes             heures 
☐ Chaise d’aisance		☐ Banc surélevé
☐ Coussinet	☐ Urinal	☐ Bassin de lit 
☐ Sonde vésicale		☐ Sac à la cuisse
☐ Stomie
☐ Aviser si selles ou diarrhée
☐ Décompte de selles ou diarrhée
☐ Incontinence urinaire ☐ Incontinence fécale  
Culotte d’incontinence :	☐ J   ☐ S   ☐ N
☐Aviser infirmière postmiction 
Note :                                                                                    
	OXYGÈNE EN PERMANENCE
☐ Lunette nasale
☐ Masque à oxygène
Particularités :                                                                                      

	SOINS D’HYGIÈNE
Particularités :                                                                                           
☐ Autonome      ☐Stimuler l’autonomie
☐ Préparer le matériel	☐ Aide au lavabo
☐ Aide complète  
☐ Supervision 
☐ Douche permise
☐ Soins de la bouche :                                                                     
☐Bas antiemboliques :	☐ Retirer, laver de soir
☐ 12 h/24 h installer avant de lever   ☐ 24 h/24 h (2 paires)
	
	ALLERGIES ALIMENTAIRES
Particularités :                                                                                     

	
	
	ISOLEMENT
☐ Contact  
☐ Gouttelettes 
☐ Aériennes
☐ Gouttelettes/contact
☐ Aériennes/contact




AUTOÉVALUATION
☐ Je peux comprendre un plan de travail.
☐ Je peux utiliser les prépositions les plus courantes.
☐ Je peux rédiger une note au sujet des particularités du patient.

STRATÉGIES D’AUTOAPPRENTISSAGE 
Reprenez les activités de la fiche-canevas avec d’autres études de cas. 
Vous pouvez aussi refaire la Fiche-activités 6B ou passer à l’étape suivante.
DE L’ÉCRIT À L’ORAL 
Téléchargez la Fiche-activités 6A et faites les activités proposées.
PASSEZ À UNE NOUVELLE TÂCHE 
Choisissez une nouvelle tâche à faire.
  Fiche-activités A 
  Fiche-activités B





Activité 1b) - Corrigé 

Une étude de cas sert à documenter les observations (1) et à présenter des exemples pour permettre d’apprendre (2).

Activité 1d) – Corrigé

Dans un plan de travail, il faut noter :

1.	☒Les incidents
2.	☒ Les allergies
3.	☒ Les particularités liées à la respiration
4.	☒ L’humeur à chaque jour
5.	☒ Les outils nécessaires aux soins
6.	☒ L’heure et la date
7.	☒ Le nom du patient
8.	☒ Le poids
9.	☒ La preuve d’une intervention
10.☐ Autres : 

Activité 2a) - Corrigé



Personnel préposé aux bénéficiaires

2

2 

Voici les sujets abordés dans le cas 1.

1. ☐ Allergies alimentaires
2. ☒ État physique
3. ☐ Exercices de réadaptation
4. ☐ Humeur et personnalité
5. ☐ Nutrition et hydratation
6. ☐ Poids
7. ☐ Sommeil
8. ☒ Incident / blessure
9. ☒ Observations sur le corps du patient



Activité 2b) - Corrigé

Dans le cas 1 :

-il faut demander à l’infirmière d’évaluer la cheville du patient;
-il faut aviser la superviseuse ou le superviseur de la situation;
-il faut rédiger un rapport.
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