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Les relations 

TÂCHE 5

Établir une relation dans les soins

SITUATIONS ET INTENTIONS DE COMMUNICATION

Situation : En emploi et en perfectionnement professionnel 
Intentions de communication :
· Compréhension orale 
· Comprendre l’approche relationnelle 
· Comprendre les étapes d’une démarche 
· Production orale 
· Interagir avec un bénéficiaire 
· Expliquer les étapes d’une démarche 

SUPPORT AUDIOVISUEL
Sur YouTube, tapez CISSS Chaudière-Appalaches Approche relationnelle. Inscrivez les détails du support audiovisuel que vous choisissez. 

	Fiche informative sur le support choisi
	Difficulté de compréhension

	Titre
	
	☐ Facile à comprendre

	Longueur
	_____ minutes _____ secondes
	☐ Facile à comprendre, mais certains mots et expressions m’étaient inconnus

	Source
	
	☐ Difficile à comprendre

	Auteur
	


ANTICIPATION

ACTIVITÉ 1 : INDICES CONTEXTUELS

Écoutez la première minute de la vidéo.

a) Qui sont les intervenants dans la vidéo ?

1. ☐ Une personne âgée à domicile
2. ☐ Une personne en résidence 
3. ☐ Une préposée ou un préposé aux bénéficiaires
4. ☐ Un ou une spécialiste
5. ☐ Une animatrice ou animateur
6. ☐ Une directrice ou un directeur

b) Que font les personnes dans la première minute de la vidéo? 








COMPRÉHENSION GLOBALE

ACTIVITÉ 2 : DE QUOI S’AGIT-IL ?

Écoutez la vidéo au complet. 

a) Où se passe l’action? 

	




b) De quoi est-il question dans la vidéo? 

	







ÉLÉMENTS LANGAGIERS

ACTIVITÉ 3 : VOCABULAIRE


a) Quels mots sont utilisés pour donner l’ordre? Quel chiffre représentent-ils ?

	
	Mots pour l’ordre
	Chiffres

	Exemple
	 Sixième
	Six (6)

	1. 
	 
	 

	2. 
	 
	 

	3. 
	 
	 

	4. 
	 
	 

	5. 
	 
	 






b) Écrivez des mots nouveaux. Cherchez-en la définition dans un dictionnaire ou sur le Web. 

	
	Mots 
	Définitions

	1. 
	 
	 

	2. 
	 
	 

	3. 
	 
	

	4. 
	
	

	5. 
	
	




c) Écrivez des expressions nouvelles. Cherchez-en la définition dans un dictionnaire ou sur le Web. 

	
	Expressions
	Définitions

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	




ACTIVITÉ 4 : GRAMMAIRE

a) Écrivez des verbes et indiquez s’ils expriment le passé, le présent ou le futur. Observez l’exemple.
	
	Phrases
	Temps de verbe

	Exemple
	Vous allez être capable d’entrer en relation rapidement avec lui.
	Futur
	1. 
	
	

	2. 
	
	

	3. 
	
	

	4. 
	
	

	5. 
	
	

	6. 
	
	

	 7.
	
	




b) Complétez les phrases en utilisant les marqueurs de relation. 

1. La première étape de 								est de 								. 
2. 			, il faut 																.
3.  		 _____, on doit 															.
4. 			, on 												________________________.
5. __________________, on 															.

ACTIVITÉ 5 : PHONÉTIQUE 
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Écoutez la vidéo et répétez certaines phrases. Enregistrez-vous en reproduisant l’intonation entendue. 


COMPRÉHENSION DÉTAILLÉE

ACTIVITÉ 6 : QUESTIONS DE COMPRÉHENSION

a) Écrivez les étapes montrées dans la vidéo. Ajoutez des lignes au besoin.

	Ordre
	Étapes 

	1.
	

	2.
	

	3.
	

	4.
	

	5.
	



b) Donnez trois exemples d’actions à poser.






c) Quelles sont les parties du corps nommées dans la vidéo ?



Personnel préposé aux bénéficiaires
1. 
2
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2. ☐ La tête
3. ☐ Le visage
4. ☐ Les oreilles
5. ☐ Les cheveux
6. ☐ La bouche
7. ☐ Le cou
8. ☐ Les épaules
9. ☐ Les avant-bras
10. ☐ Les bras
11. ☐ Le dos
12. ☐ Les mains
13. ☐ Les hanches
14. ☐ Les jambes
15. ☐ Les genoux
16. ☐ Les pieds


PRODUCTION ORALE

ACTIVITÉ 7 : LES PRÉLIMINAIRES AUX SOINS 
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Expliquez les étapes des soins que vous devez effectuer. Enregistrez-vous pendant que vous expliquez.

ACTIVITÉ 8 : À VOUS DE JOUER
[image: ]
a) Enregistrez-vous ou filmez-vous pendant que vous réalisez auprès d’une patiente les étapes recommandées. Faites écouter votre enregistrement à une personne francophone. Demandez-lui des conseils. Reprenez l’enregistrement au besoin.

Voici ce que vous connaissez de madame Deschênes :
· Elle était sportive.
· Elle adore le hockey.
· Elle a 3 enfants et 8 petits-enfants.
· Elle ne reçoit pas beaucoup de visite.
· Elle est parfois maussade, parfois très excitée.

[image: ]b) Vous passez à la chambre monsieur Bélanger, un nouveau résident que vous soignez depuis quelques jours. Enregistrez-vous ou filmez-vous pendant que vous entrez en relation avec lui. Faites écouter votre enregistrement à une personne francophone. Demandez-lui des conseils. Reprenez l’enregistrement au besoin.

Voici ce que vous connaissez de monsieur Bélanger :
· Il aime le soccer. Son équipe préférée est l’Impact de Montréal.
· Sa sœur vient lui rendre visite une fois par semaine.
· Il a souvent chaud et faim. 


AUTOÉVALUATION

☐ Je peux comprendre l’approche relationnelle.
☐ Je peux comprendre les étapes d’une démarche.
☐ Je comprends des mots comme deuxième, troisième, etc.
☐ Je peux reconnaitre des temps de verbes.
☐ Je comprends les marqueurs de relation.
☐ Je peux interagir avec un bénéficiaire.
☐ Je peux expliquer les étapes d’une démarche.





STRATÉGIES D’AUTOAPPRENTISSAGE 
Reprenez les activités de la fiche-canevas avec une autre vidéo sur une formation en santé. Vous pouvez aussi refaire la Fiche-activités 5A ou passer à l’étape suivante.
DE L’ORAL À L’ÉCRIT 
Téléchargez la Fiche-activités 5B et faites les activités proposées.
PASSEZ À UNE NOUVELLE TÂCHE 
Choisissez une nouvelle tâche à faire.
  Fiche-activités A 
  Fiche-activités B
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