Fiche-canevas 4B
Les tâches des préposés aux bénéficiaires 

TÂCHE 4

Comprendre les étapes d’une tâche

SITUATION ET INTENTIONS DE COMMUNICATION

Situation : En recherche d’emploi 
Intentions de communication :
· Compréhension écrite
· Comprendre les techniques de soins (niveau 4)
· Production écrite 
· Prendre en note des informations sur les soins (niveau 3)
· Production orale
· Informer le client ou la cliente sur les soins donnés (niveau 4)


SUPPORT AUDIOVISUEL
Choisissez un sujet de prestation des soins sur le site du  Portail canadien en soins palliatifs. Inscrivez les détails du support audiovisuel trouvé. 

	Fiche informative sur le support choisi
	Difficulté de compréhension

	Titre
	
	☐ Facile à comprendre

	Longueur
	_____ page(s)/_____ paragraphes
	☐ Facile à comprendre, mais certains mots et expressions m’étaient inconnus

	Source
	
	☐ Difficile à comprendre

	Auteur
	



ANTICIPATION

ACTIVITÉ 1 : INDICES CONTEXTUELS

a) Décrivez une expérience de soin d’une personne malade.

	




b) Que pouvez-vous faire pour aider une personne malade? 
Exemple : Je peux l’aider à prendre ses médicaments.

	


                                                                                                                              
c) Où prend-on soin des personnes âgées et malades? * 



Personnel préposé aux bénéficiaires

2

2 

1. ☐  À la maison
2. ☐  À l’hôpital
3. ☐  Dans un centre gériatrique
4. ☐  Dans les hôpitaux
5. ☐  À leur domicile
6. ☐  Dans les centres communautaires
7. ☐   Dans les hôtels de ville
8. ☐   Dans les clubs de santé
9. ☐   Dans les CHSLD (centres d’hébergement et de soins de longue durée)
10. ☐  Autre

*Voir les réponses à la fin du document.

COMPRÉHENSION GLOBALE

ACTIVITÉ 2 : DE QUOI S’AGIT-IL ?

a) À qui est destiné ce document? 

	



b) Décrivez ce que vous voyez sur l’illustration du document.

	




c) De quoi parle le texte?







ÉLÉMENTS LANGAGIERS

ACTIVITÉ 3 : VOCABULAIRE 

a) Associez les images aux actions. *  

	Images

	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]

	[image: ]
	[image: ]

	Choisissez un élément.	Choisissez un élément.	Choisissez un élément.	Choisissez un élément.	Choisissez un élément.

*Voir le corrigé à la fin du document.

b) Écrivez des expressions nouvelles tirées du document. Notez leur signification.
 
	Expressions
	Significations

	
	

	
	

	
	

	
	


c) Écrivez des adjectifs féminins et masculins utilisés dans le document. Nommez leur contraire. Observez l’exemple.

	
	Mots
	Contraires

	Exemple
	Emmêlé/emmêlée
	Démêlé/démêlée

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	

	6.
	
	



d) Remplissez le tableau avec des verbes ou des noms utilisés dans le document. Observez l’exemple. 

	
	Verbes
	Noms

	Exemple
	Brosser
	La brosse

	1. 
	
	

	2. 
	
	

	3. 
	
	

	4. 
	
	

	5. 
	
	

	6. 
	
	

	7. 
	
	

	8. 
	
	

	9. 
	
	

	10. 
	
	



ACTIVITÉ 4: STRUCTURE DU TEXTE

a) À quoi servent les puces (●) dans le document?

1. ☐ À nommer les produits 
2. ☐ À nommer les avantages du soin 
3. ☐ À énumérer les tâches à réaliser 
4. ☐ À nommer les étapes de la tâche
5. Autre utilité : 	


b) Les verbes utilisés dans les énumérations document sont :

1. ☐ à l’infinitif présent (Ces verbes se terminent par er, ir, oir, re.)
2. ☐ à l’impératif présent (Il n’y a pas de pronoms sujets.)
3. ☐ au passé (avoir ou être au présent + participe passé / ex. : Il a appliqué du shampoing. Il est allé à la pharmacie.)
4. ☐ au futur proche (aller au présent + verbe à l’infinitif / ex. : On va vous laver les cheveux.)



ACTIVITÉ 5 : GRAMMAIRE

a) Transcrivez des phrases du document et transformez-les au futur proche (aller au présent + verbe à l’infinitif) avec « je ». Observez l’exemple.

Exemple : Soyez attentif au besoin de la patiente ou du patient. → Je vais être attentif aux besoins de la patiente ou du patient.

1. 	 

	



2. 	

	



3. 	

	 



4. 	

	





b) Notez des phrases que vous pouvez dire à un patient pendant que vous prenez soin de lui. Expliquez-lui ce que vous faites en le rassurant.  Observez l’exemple.
Exemple : Je vais prendre la serviette pour sécher vos cheveux.










COMPRÉHENSION DÉTAILLÉE

ACTIVITÉ 6: QUESTIONS DE COMPRÉHENSION
a) Quelles sont les caractéristiques de la personne malade décrite dans le document ? 

	



b) À quels endroits les soins sont-ils donnés? 

1. 
2. ☐  À l’extérieur
3. ☐  Dans la douche
4. ☐  Dans le salon
5. ☐  Dans le bain
6. ☐  Sur le sofa
7. ☐  À la table de la cuisine
8. ☐  Dans le lit
9. ☐  Dans l’évier de la cuisine
c) Nommez les étapes et les accessoires dont vous avez besoin à chaque étape. 

	
	Étapes
	Accessoires

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	

	6.
	
	

	7.
	
	

	8.
	
	



d) Remplacez le titre et les sous-titres du document. 

	




PRODUCTION ÉCRITE

ACTIVITÉ 7 : SOINS À PRODIGUER
[image: ]
Préparez un mémo pour décrire les étapes des soins et les accessoires dont vous avez besoin.


	





PRODUCTION ORALE

ACTIVITÉ 8 : EXPLIQUER LES ÉTAPES

[image: ]Expliquez à une patiente ce que vous faites pendant que vous lui prodiguez des soins. Enregistrez-vous. Faites écouter votre enregistrement à une personne francophone. Enregistrez-vous à nouveau pour vous améliorer.



Activité 1c) - Corrigé
Voici les lieux où on prend soin des personnes âgées et malades.


Personnel préposé aux bénéficiaires


2


2 


1. ☒  À la maison
2. ☒  À l’hôpital
3. ☒  Dans un centre gériatrique
4. ☒  Dans les hôpitaux
5. ☒  À leur domicile
6. ☐  Dans les centres communautaires
7. ☐  Dans les hôtels de ville
8. ☐  Dans les clubs de santé
9. ☒  Dans les CHSLD (centres d’hébergement et de soins de longue durée)
10. ☒  Autre : dans une maison de soins palliatifs, dans les résidences pour personnes âgées
Activité 3a) – Corrigé
	Images

	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]

	Prendre un médicament
	Aider à se nourrir
	Hygiène buccale
	Faire sa toilette
	Aller aux toilettes


Voici les actions associées aux images.


AUTOÉVALUATION
☐ Je peux comprendre une technique de soins. 
☐ Je peux prendre en note des informations sur une technique de soins.
☐ Je sais comment formuler une énumération.
☐ Je peux utiliser le futur proche.	
☐ Je peux informer le client ou la cliente sur les soins donnés.

STRATÉGIES D’AUTOAPPRENTISSAGE 
Reprenez les activités de la fiche-canevas avec un autre document sur une technique de soins. 
Vous pouvez aussi refaire la Fiche-activités 4B ou passer à l’étape suivante.
DE L’ÉCRIT À L’ORAL 
Téléchargez la Fiche-activités 4A et faites les activités proposées.
PASSEZ À UNE NOUVELLE TÂCHE 
Choisissez une nouvelle tâche à faire.
  Fiche-activités A 
  Fiche-activités B
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