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TACHE 9A - ACTIVITE

TROUVER UNE SOLUTION A UN PROBLEME :
LE HARCELEMENT AU TRAVAIL

Situation En emploi
Compréhension orale
Intentions B Recevoir des informations et des instructions sur le harcélement en milieu de travail. (niveau 5)

de communication

Production orale
B Informer une personne responsable d’un probléme. (niveau 5)

Source B APCHQ. Harcélement au travail, [Vidéo en ligne], 2023. Repéré au https://www.youtube.com/watch?v=_DxS_1qBJQs 2
B Le vocabulaire de la vidéo

Eléments M La prononciation du [r]

langagiers B Les paroles rapportées
B LUexpression des émotions avec « ¢a »

Repéres B Les syndicats en milieu de travail

socioculturels

B Le dépot d’'une plainte pour harcelement

Glossaire
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Réponses aux activités

Des suggestions de réponses aux questions des activités sont accessibles a la fin de ce document.



https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/mod/glossary/view.php?id=544266




ANTICIPATION

1. Regardez la photo des collegues de travail. Décrivez oralement et brievement ce que vous voyez et
donnez une raison possible a cette situation.




2. Quels types de comportements au travail peuvent causer des problémes entre des collegues?

Empécher ses collégues de parler ou les interrompre souvent.

Isoler ses collégues, ne pas leur parler, ni les inviter a se joindre a un groupe.

Se moguer du physique de ses collégues, de leurs habiletés ou de leurs idées.

Autre

5
3. Cliguez sur chaque casque d’écoute pour entendre certains comportements hostiles qui se manifestentk
parfois en milieu de travail.

bt 4

-

7\ Se moquer de quelqu’un.
() Joi) une personne.

Harceler sexuellement

¢

(&[] []\) Frapper une personne.
(]

(/[] U\) Crier aprés quelqu’un.
Iifr



https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_Crier_apres_quelquun_001.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_Frapper_une_personne_001.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_Se_moquer_de_quelquun_001.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_harceler_sexuellement_une_personne_001.mp3
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COMPREHENSION GLOBALE

Bj Regardez la vidéo et répondez aux questions.

1. Identifiez les deux types de harcelement abordés dans la vidéo.

Harcelement professionnel

Harcelement sexuel

Harcelement physique

Harcelement psychologique

-

2. Associez le sujet abordé a la section de la vidéo ou elle est mentionnée.

Sujets abordés Réponses Sections de la vidéo

La définition du harcelement a. Qu’est-ce que le harcelement psychologique et sexuel?

Quelques probléemes reliés au harcélement b. Prévenir le harcelement.

Des moyens pour éviter le harcelement c. Les conséquences du harcelement psychologique.



https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/videos/TA_09A_Harcelement.mp4




ELEMENTS LANGAGIERS

Répondez aux questions suivantes.

1. Associez chaque nom a sa définition.

Action, conduite a. Un comportement

Mouvement du corps b. Un geste

Mot, discours c. Unimpact

Conséquence d. Une parole

. . N ’ . . . 9
2. Cliquez sur chaque icone de casque pour écouter les phrases, puis indiquez le synonyme de chacun L
des mots.
incapacité confort angoisse, stress
honneur de travailler | psychologique intentense
fuf 2 anxiété O O O O
) 4 bion
) - bienétre O O O O
() c-dignite O O O O
simaisie | O O O O



https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_audio_e14_1.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_audio_e14_2.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_audio_e14_3.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_audio_e14_4.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_audio_e14_1.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_audio_e14_2.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_audio_e14_3.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_audio_e14_4.mp3

3. Indiquez le groupe d’adjectifs qui décrit chague comportement.

vexatoire nocif voulu nuisible

Un comportement qui...

blessant, néfaste, intentionnel, malsain,

produit un impact négatif sur une personne est...

ridiculise ou offense une personne est...

est fait volontairement, expres est...

O000
O000
O000
O000

nuit a la santé, qui n’est pas sain est...

-

4. ldentifiez I'expression qui correspond a la définition.

Définitions Réponses Expressions

Rester positif et de bonne humeur. a. Dégénérer
Porter atteinte, causer du tort. b. Garder le moral
Devenir pire, tourner mal. c. Nuire

Souffrir d’une situation difficile, désagréable. d. Subir




5. Indiquez la définition qui correspond a I'énoncé.

Enoncés Réponses Définitions

Intervenir, procéder a une intervention, c’est... a. informer pour éviter qu’une situation se produise.

Prévenir le harcelement, faire de la prévention, c’est... b. jouer un réle, agir pour modifier une situation.

6. Formulez oralement des phrases a partir des mots donnés.

anxiété blessant

comportement 11

geste harcelement invalidité

néfaste nuire subir




REPERE SOCIOCULTUREL

Les syndicats en milieu de travail

Les syndicats sont des regroupements de travailleuses et de travailleurs qui défendent leurs droits et leurs intéréts professionnels.
Les personnes syndiquées paient des cotisations aupres de leur association.
Certains milieux de travail ont un syndicat alors que d’autres n’en ont pas.

Source : Educaloi




LA GRAMMAIRE

= Les paroles rapportées

Cliquez sur I'icone du casque pour écouter la phrase et lisez-la en méme temps.
Portez une attention particuliere aux mots en caracteres gras.

(ﬂ[]lll |||[]“) « La loi dit qu’une seule conduite grave peut constituer du harcelement [...]. »

Pour rapporter des paroles on utilise un verbe introducteur + que + information a mentionner.

Exemples de verbes introducteurs Paroles ou écrits Paroles rapportées

affirmer « Il faut ranger les palettes a la fin du Les procedures merjtlonnent qu'il faut 13
ranger les palettes a la fin du quart de

dire guart de travail. » travail
exiger . . Le courriel indique que la formation sur
- « La formation sur les nouvelles regles . o .
indiquer les nouvelles regles d’hygiene aura lieu

d’hygiene aura lieu mercredi prochain. » . :
mercredi prochain.

mentionner
rappeler Andrea: «llyad ises bl And ilyad '
ndrea : « Il y a des mauvaises blagues ndrea rapporte qu’il y a des mauvaises
rapporter et des rumeurs a mon* sujet. » blagues et des rumeurs a son* sujet.

*Dans la derniere phrase, notez le remplacement de « mon » par « son », car le sujet est différent.



https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_audio_e20.mp3

1. Formulez une phrase pour rapporter les paroles de la représentante syndicale.

rappelle / le harcélement / de violence. / Elle / que / une forme / est

2. Rapportez oralement les paroles de la CNESST et de Shamin.

a. La CNESST : « Le harcelement peut se produire a tous les niveaux de la hiérarchie. »
b. Shamin : « Sarah a recu un sexto. »

N




LA PHONETIQUE ET LE FRANCAIS PARLE

= La prononciation du son [r]
Pour prononcer le son [r] :
e |arriere de la langue est monté dans le fond de la bouche, comme pour les sons [k] et [g];

¢ |e bout de la langue devrait baisser dans la bouche et il ne bouge pas;
e |air vient de la gorge.

1. Cliquez sur chaque icdne de casque pour entendre les mots. Ecoutez-les, répétez-les et enregistrez-vous.

Portez une attention particuliere a la prononciation du son [r]. 15
1. m Le harcelement 5. (m) Le contraire
2. m Répondre 6. (m) Rire
3. m Inapproprié 7.(@) Résoudre
4@ Comprendre 8.(@) Un caractere

Vous pouvez entendre la prononciation des mots et des sons en caracteres gras en cliquant dessus.



https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_Le_harcelement_001.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_Repondre_001.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_inapproprie_001.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_comprendre_001.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_Le_contraire_001.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_rire_001.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_resoudre_001.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_un_caractere_001.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_re.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_re.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_k.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_g.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_re.mp3

2. Cliquez sur I'icone du casque pour entendre les phrases. Ecoutez-les, répétez-les et enregistrez-vous.
Portez une attention particuliere a la prononciation du son [r].

3 7\ «AuQuébec, on se réfere a la Loi sur les normes du travail et pour mieux comprendre cette définition, ca aide de la
(1) décortiquer en morceaux. »

b « Le harcelement inclut aussi toute forme de discrimination liée a larace, le sexe, la religion, I'orientation sexuelle, I'age et
~(Jmif)) tous les autres motifs dans I'article 10 de la Charte des droits et libertés de la personne. »

c (i[] []\) « Quand les circonstances le permettent, parlez de facon respectueuse a la personne concernée en lui demandant clairement
S(rn) - d'arréter. »

)

d. Q) « Lemployeur doit intervenir rapidement pour tenter de résoudre la situation. »

e./ )

Qi) « lemployeur a l'obligation de prévenir et d’intervenir pour que les comportements inappropriés cessent. »

-



https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_audio_e24_1.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_audio_e24_2.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_audio_e24_3.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_audio_e24_4.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_audio_e24_5.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_re.mp3




COMPREHENSION DETAILLEE

[Ej Regardez attentivement la vidéo et répondez aux questions.

1. Indiquez les cing conditions qui doivent étre réunies pour pouvoir parler de harcelement.

Avoir un comportement blessant ou discriminatoire.

Manifester souvent ce comportement inadéquat.

Déclencher des problémes de santé chez la personne.

Faire volontairement du mal ou de la peine a la personne.

Porter plainte contre sa ou son responsable.

18
Produire une atmosphere désagréable et nocive. {

2. Des comportements hostiles répétés, mais aussi un seul comportement grave, constituent
du harcelement.



https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/videos/TA_09A_Harcelement.mp4

3. Associez la conséquence possible du harcelement a son image.

. \ ) b. Ne plus réussir a bien faire L . [ d.S’absenter ou étre incapable
a. Avoir des problemes de santé : : c. Penser a quitter son emploi : .
voir des problém f son travail q P de travailler

S

™

B

N

4. Lemployeur et 'ensemble du personnel sont responsables d’éviter des situations de harcelement
au travail.




5. Indiquez I'action qui n’est pas appropriée en cas de harcelement.

En cas de harcelement, il faut :

O d’abord en discuter calmement avec la personne concernée.
O contacter la superviseuse ou le superviseur si la situation continue.
O ne rien faire et attendre |'intervention de sa superviseuse ou son superviseur.

O que I'employeur intervienne vite pour essayer de trouver une solution.

6. Indiquez les deux énoncés qui s’appliquent pour déposer une plainte.

On peut déposer une plainte au syndicat ou aux normes du travail :

a n‘importe quel moment et pour toute raison pertinente. 20

si les circonstances le permettent et qu’on veut quitter son emploi.

sila ou le responsable est la personne qui harcele.

une fois que 'employeur a donné son autorisation de le faire.




REPERE SOCIOCULTUREL

Le dépot d’une plainte pour harcelement

Pour déposer une plainte pour harcélement, vous devez vous adresser a votre employeur, a votre syndicat ou a la personne désignée dans la
politique de prévention de harcélement psychologique ou sexuel de I'entreprise. Si ce n’est pas possible, vous pouvez alors communiquer avec
la Commission des normes, de I'équité, de la santé et de la sécurité au travail (CNESST).

Vous avez deux ans pour le faire.
Une enquéte sera menée par une personne qualifiée pour vérifier si la plainte est fondée.

Ce processus est confidentiel.
Source : CNESST
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& PRODUCTION ORALE

Associez les expressions de sentiments avec « ¢a » a la photo correspondante. Ces expressions
pourraient vous étre utiles pour la production orale. Cliquez sur I'icone du casque pour les entendre.

a. (ﬂ)

b. (m)

Expressions avec « ¢a »

Ga me choque.
Ca m’énerve.

Ca me fait de la peine.‘

C.

Ca me met mal a l'aise.
Ca me dérange.

d. [ ‘Ca me fait peur.

e. ful ‘(;a me rend malade.‘

f 4 ‘Ca me stresse. ‘

N


https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_%C3%87a_me_fait_de_la_peine_001.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_%C3%87a_me_fait_peur_001.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_%C3%87a_me_rend_malade_001.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_%C3%87a_me_stresse_001.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_%C3%87a_me_choque_001.mp3
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/Audios/TA_09A_%C3%87a_me_met_mal_a_laise_001.mp3

& PRODUCTION ORALE

Informer sa représentante ou son représentant syndical.

Regardez la situation illustrée dans la photo. Depuis quelque temps, vous subissez ce type de

harcelement de la part de votre superviseur. Vous rencontrez votre responsable au
syndicat. Parlez-lui de la situation.

a. Enregistrez votre présentation.
b. Ecoutez-la et répétez I'exercice au besoin.

c. Consultez le corrigé pour avoir une suggestion de réponse.

N







AUTOEVALUATION

Maintenant que vous avez terminé les activités de cette tache, prenez quelques minutes pour faire
un retour sur vos apprentissages.

Je suis capable... Oui En partie Pas encore

de recevoir des informations et des instructions sur le harcelement en milieu de travail.

d’informer une personne responsable d’un probléme.

de rapporter les paroles de quelgu’un.

de prononcer le son [r].

de comprendre et d’utiliser des expressions de sentiments avec « ¢a ».

kZS

de comprendre la fonction des syndicats.

OO0 00000
OO0 00000
OO0 00000

de comprendre le processus pour déposer une plainte pour harcelement.

Les réponses sont personnelles.
Prenez le temps de réviser les notions pour lesquelles vous avez coché « En partie » ou « Pas encore ».




POUR ALLER PLUS LOIN

LE CORRIGE

Consultez le document TA_09A_corrigé poury trouver des suggestions de réponses aux questions des activités.

) DE L'ORAL A LECRIT

@ Passez a la Fiche-activités 9B pour travailler sur le méme théme.
— Elle vous donnera des informations sur comment trouver une solution a un probleme d’équipement.

‘/Ej PASSEZ A UNE NOUVELLE TACHE

-



https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Transfo_alimentaire/corrige/TA_09A_corrige.pdf
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