Ensemble 3 - Communications avec le grand public
Jour 25 - Encadrement juridique des professions

mm Devoir 25.7 — Quatre termes de specialite

1 OBJECTIF

» Réinvestir a I'écrit I'acquisition de quatre termes de spécialité en lien avec le domaine des ordres professionnels.

I CONSIGNES

Sous chacun des quatre termes a I'étude apparaissent sa définition' et une phrase, tirée des extraits entendus en classe,
servant de contexte pour en illustrer le sens.

1. Lisez ces deux sources d'information, puis écrivez une phrase personnelle pour expliquer et interpréter le propos de I'expert
tout en réemployant le terme a I'étude.

2. Remettez votre travail a votre enseignant au prochain cours pour avoir une rétroaction.

Code de déontologie

Définition: Texte réglementaire réunissant I'ensemble des regles et des normes qui régissent une profession ou une
fonction, la conduite de ceux qui I'exercent ainsi que les rapports entre ceux-ci et leurs clients ou le public.

Contexte: Le conférencier Georges Legault: Est-ce que les régles, d'aprés vous, peuvent régler les cas fins ?[...] On ne
peut pas poser un idéal en discipline. En discipline ce qu'on va juger, c'est quoi 7 C'est un manquement grave.
[A I'opposé,] cette dimension-1a de la qualité des interventions, de la qualité de mon approche & I'autre, je ne
peux pas du tout régler cela dans ma profession par un code de déontologie.

Votre phrase:

1 Sources des définitions : Le grand dictionnaire terminologique www.oglf.gouv.qc.ca/ressources/gdt.html
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Ethique professionnelle

Définition: Processus de réflexion continu sur le sens et les conséquences multiples des actions posées dans le cadre d'une
activité professionnelle.

Contexte: Le conférencier Georges Legault: I y a des cas graves, des cas ot on a besoin vraiment de sanctionner et
d'exclure. Mais de I'autre coté, si on veut assurer comme je vous le disais la finesse de I'agir de I'intervention des
professionnels, on doit avoir des phares, on doit avoir des points de référence, et, pour nous, dans nos recherches
[en éthique professionnelle], on trouve qu'une fagcon d'amener ces éléments-14, c’est de revaloriser toute cette
dimension-la des valeurs.

Votre phrase:
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Professionnalisation

Définition: Phénomene social moderne, entrainé par la division de plus en plus marquée du travail et la spécialisation de
plus en plus poussée des métiers ou des occupations, incitant les individus qui les exercent a se grouper entre
eux a l'intérieur de frontiéres professionnelles hermétiques.

Contexte: L'intervenant Jacques Dufresne: De plus en plus, on a le sentiment que les psychologues précédent les mauvaises
nouvelles auprés des gens. Et on peut voir Id un signe d’un tres, trés haut niveau de civilisation; effectivement, il
faut étre trés, trés civilisé pour porter la douceur @ ce degré de professionnalisation, mais on peut voir Id aussi le
signe d’une perte d'autonomie extrémement inquiétante [pour I'individu].

Votre phrase:
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Syndic

Définition: Cadre d'un ordre professionnel, désigné par celui-ci, dont le rdle est de recevoir les plaintes des membres et
du public, de mener enquéte et, le cas échéant, de soumettre les plaintes au comité de discipline de I'ordre.

Contexte: Le conférencier Georges Legault, s'adressant au public du colloque : Vous les syndics ici, si je loge une plainte
d'un manque a la déontologie parce qu'il [un professionnel] n‘a pas de sourire, vous allez faire quoi ? Vous
allezrire !

Votre phrase:
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