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Ensemble 2 - Interactions professionnelles

Jour 17 - Conflits et plaintes

Feuille de rétroaction du devoir 17.5 – Ménager  
ses paroles
Nom de l’étudiant : 

Situation 1 + —

La connotation

La formulation

Le ton

Pertinence de la réponse :

Commentaires :

Situation 2 + —

La connotation

La formulation

Le ton

Pertinence de la réponse :

Commentaires :
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La connotation

La formulation

Le ton

Pertinence de la réponse :

Commentaires :


