Ensemble 2 - Interactions professionnelles
Jour 17 - Conflits et plaintes

mm Devoir 17.6 — Registre émotif et registre neutre

1 OBJECTIF

» Rédiger une plainte et un grief en respectant la forme et le registre exigés par le genre discursif.

1 SITUATION

Nathalie Boivin travaille comme agente en gestion financiére pour le gouvernement du Québec depuis 2006. Tout le monde est
satisfait de son travail et elle avait généralement de bons rapports avec ses collégues jusqu'a I'arrivée, en mai 2010, du chef

de service, Ghislain Gauthier. Trés compétent, il a cependant un sens de I'humour plutot douteux: souvent, en riant, il fait des
commentaires ou des gestes qui, pour Nathalie, semblent déplacés et inappropriés en milieu de travail.

Quelques semaines aprés son embauche, soit a partir de juin 2010, Ghislain a commencé a

» lui envoyer des courriels au travail pour I'inviter a souper: malgré ses refus polis, il persistait (Ma chére Nathalie, je connais
une bonne table od I'on pourrait discuter tranquillement, de choses et d'autres, devant une bonne bouteille de vin [...]) ;

» lui demander si elle était heureuse en couple (Est-ce que ton mari te rend heureuse? Sinon, je suis la ) ;
» lui faire des remarques sur sa tenue (Quand je te vois habillée comme ca, toutes sortes d'idées me passent par la téte ).

Aprés quatre mois, soit en septembre 2010, Nathalie décide de se plaindre auprés de son syndicat, car la situation est devenue
insoutenable et elle pense de plus en plus a quitter un emploi qu'elle adorait pourtant avant l'arrivée de Ghislain.

1 CONSIGNES

1. Rédigez la lettre de plainte de Nathalie auprés du syndicat.
2. Rédigez le grief déposé par le syndicat pour harcélement (reportez-vous au modéle de grief de la page suivante).

3. Vous devez remettre vos deux rédactions en respectant le style et la forme de présentation particuliers a chaque type de
textes.
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Modéle de grief

GRIEF Ne:

SYNDICAT:

EMPLOYEUR :

EMPLOYES,
EMPLOYEES VISES :

OCCUPATION :
DESCRIPTION DU GRIEF:

L'EMPLOYEUR A CONTREVENU A LA CONVENTION COLLECTIVE, NOTAMMENT A L'ARTICLE
LORSQU'IL A:

RECLAMATION :

NOUS RECLAMONS :

SIGNATURE(S) : DATE:

GRIEF PRESENTE LE:

REPRESENTANT PATRONAL, REPRESENTANTE PATRONALE

REPRESENTANT SYNDICAL, REPRESENTANTE SYNDICALE

UNE (1) COPIE A L'EMPLOYEUR, UNE (1) AU SYNDICAT ET UNE (1) AU SALARIE
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