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3 Chaque equipe ecoute I'enregistrement d'une autre equipe et verifie 
si les elements importants du canevas sont presents, si d'autres ele­ 
ments ont ete ajoutes ou modifies, etc. 

4 Les stagiaires ecoutent l'audio-cassette et comparent son canevas a 
celui de leurs enregistrements. 

Canevas d'«Ajustez votre appareil!» : 

la cliente decrit son problerne au prepose du magasin; 
la cliente discute du problerne avec un reparateur du service apres-vente: 
la cliente et Ie reparateur discutent des coOts de reparation et de la 
garantie; 
Ie reparateur propose un rendez-vous pour la semaine suivante; 
la cliente reussit a obtenir un rendez-vous pour Ie lendemain; 
Ie reparateur s'informe du trajet; 
ils se disent au revoir. 

Les stagiaires echangent leurs experiences et leurs connaissances sur Ie 
sujet (service apres-vente, garanties, etc.). 

I> Les ectivites qui suivent apprendront aux stagiaires a communiquer efficace­ 
ment en vue d'obtenit un service eptes-vente. Les stagiaires seront egalement 
iniormes des lois et des pratiques courantes dans Ie domaine. 

6.1 En bonne et due forme 
Localisation dans Ie temps: passe, moment et duree 
Classification et systematisation 

Les stagiaires ecoutent l'audio-cassette et notent dans leur cahier 
d'activites les expressions de temps: chacun des coequipiers note 
respectivement les indicateurs du passe, du present et du futuro 

Corriger en pleniere, 

T2-IF6 

Materiel compris 
Audio-cassette T2-IF6, «Ajustez 
votre appareil!» 
Cahier d'ectivites, p. 124 
Manuel du stagiaire, p. 68, 69 et 
70 

Materiel a se procurer 
Enregistrements des stagiaires, 
ectivite 6 
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Cahier d'activites, p. 124 corrige 

Activite 6.1 

tcootez et notez les expressions indiquant I'action passee, Paction en cours 
00 I'action it venir. Completez Ie tableau avec les reponses des autres 
equipes. 

Action pas. Action en coors Action' wnlr 

... ilyaunmois Un instant, madame . ... la semaine prochaine. 

... Iorsque vous avez C'ast Ia deux;eme fois C'ast bien lard. ~ ... 
Installs votl8 appareil? que j'appelle. 

... demain matin a 
J'ai deja pane ... ... quand on augmente hu~ heures . 

Ie son ... 
Ca fait un mois a peine ... j'ai un I8ndeZ'VOtJS de 
que ... Attendez une minute. bonne heUI8 au bureau. 

... Ia semaine dem;el8. ... demain matin . 

... au plus lard a 
huit heures et quart. 

Ademain. 

Demander aux stagiaires ce qu'indiquent (duree, moment) les expres­ 
sions de temps employees dans I'audio-cassette et si la description du 
problerne leur semble assez precise. 

2 

Leur rappeler des facons d'exprimer Ie moment et la duree en se 
reportant aux rubriques intitulees «La localisation dans Ie temps: Ie 
passe» dans Ie manuel du stagiaire. 

Souligner que l'on emploie generalernent un temps passe ou present 
selon que l'evenement est terrnine ou non, mais que les verbes dont Ie 
sens indique un changement durable (changer, commencer, debuter) 
echappent a cette regie. 
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Manuel du stagiaire, p. 68 

EN BONNE ET DUE FORME 

La localisation dans Ie temps: Ie passe 

MOMENT PRECIS 

0) eM"nl por 10 _, Ie jour, rhe<n 
J'ai tK:hete ce16l_ Ie 15 sepl.nt>re (1995). 

en (sept_) 1995. 

J'B; ~u C8 tlHfMseUf 
J'ai lelBphorNl 

II _Ie jour de man annivorsair8. 

II 10 1HJures. 

b) cMnni par Ie t.mpo """'" par roppott ... """'*" olIl'on perle 
- S'US'IOg. do 10 p4riodo ~ : 

J'ai 8.h816 cal6l6vis8ur Ie moislretelvandrtKli demier/passe. 
/a se_ina d6mi9re/passIla. 
_/8VlII1I·hier malinlavsn1-midilapre.·midilsoir. 

- .'u.'lOgn do Ia p4riodo en co ... : 
J'a; iJChete Cf1 t9levisBur cene annIJe/ce mois-cilcett8 semaine/cet eM. 

aujourd'hui. 
ce maJinlcet 8VlII1I-mdlce midilcet spre.-mdlce soir. 

- pour tout. p4riodo __ : 

J'ai tK:hetit co l_istIur 
J'ai IItIBphorNl 

trois anslmoislSt'Jn:aines/jours. 

deux heureslrrinutltS. 

0) eMfini por 10 slmulto_' (deux Mnemenl. se produisent en m6me temps) 

L'image s'sst brouiJI8e quand/Iorsque/au moment 0(1 j'Bi change de pou«; 
pendant que/comma/landis que jachangeaisdepost •. 

d) eMlInI par .. Hqutnc:-.'III ~ (1_ ,'est produit at seproduil oncae) 
L'imag8 S8 brouille quand!lotsqu./chaque loi. que/ j8 change de post •. 

loules Iss lois que 

C'ast /a troisiema lois que (>I arriv •. 

Manuel du stagiaire, p, 69 

EN BONNE ET DUE FORME 

La localisation dans Ie temps: Ie passe (suite) 
MOMENT IMPRECIS 

a) eMfinl" I''''do d'uno m ... quo d'opproxlmaUon p_nt 10 data, Ie tampa - J'a; achaM CB tel6viseur vers IB/aux aJenlours du 
8vanVapresl8U couranl de 

15 sepf8mbr8 (1995), 
sapI8mbrell'elelf995. 

:'::~::;;';:'B;:=!sI 185 Fiites/1ss vacances. 

J'8; telephone verslBJJx environs de/avant! 
apres 10 lleures. 
I'aulr8 foisIjour/soir, 

J'8; schele ell lelfiviseuf iI y a/~ fail a peu pres! 
8nviron/(un pau) plus del .inq moist 
(un pau) moins de/au plus! semail)fls/jours. 
a paina/mcins de 

J'Bi f8fU ce t818viseuf 

il Y aI(>I /ail plusieurs/ 
qU8lqueS moisIsamainesljours. 

b) ~flnl. 1'_ d'una mar_ d'approxlmadon du tempa _ 

J's; achete ce tBleviseuf it y s Jongternps. 
98 fait qualqU8 18mps. 
r8cemmenVdemiilrement. 

J'si teleph0n8 il y s un instant/un moment/deux minutes. 

J'ai d<Jja lelephone. 

0) eM"nl a 1'_ d'"no marque do 'requence v'n'r .... 
L'lmage se txoume connnuellemenVsans 8"~V8 tout momenVsouvenV 

lrequemmenVdes (oislparfolslqualquelols 
de lemps en temps/par InteNalles. 
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Manuel du stagiaire, p. 70 

EN BONNE ET DUE FORME 

La localisation dans le temps: le passe (suite) 

DUREE PRECISE 

0) tUflnle po. un point do tUPOI1 (Ie changernent d'<itala son originl dans Ie pass4 
at axiSl8 toujours au momenl oU ron parle) 

Mon ttJ/Bviuur fondio"". tNl depuis (Is 22) octobrs. 
mon dt§m4nagemenL 
dilTWlCho poss4Ihio,l 
ce rrutinl15 INJures. 
que l.i cUmenage. 

Mon t,j/4viseur fonc1ionn6 mal depuis dsux S"",.ines/JOUfS. 

(:a fait deux S8mainss que man tlN4vis6ur ionctionns 
mal! 
que las probIOmos ont com- -. 

b) tUflnle po. un point do dOpol1.1 un point d'._ (1''''_1 n'oxislo plus 
au moment ou I'on parle) 
J',i tent4 de vous joindrs dB 9 MUTes A 17 hBuf9$, 

entre 9 heures 
A partir de 9 heures 
tout. 

9t 17heures, 
jusq</A 17 heu,",,- 
Is joumHlta mstin6&1a soirW 
JsmJit 
Iss hsunlS d'oUV8rture, 
trois joursISBnWnes. 

c) dOflnle po. un point d'.rrtvM 
J'a; attendu vo'" ~f higr/cs rnatint17 hsulflS/ 

Ja 'Bl1TWItUf9 dBs bur.aux. 
ce qu'on me r9p0nd6. 

jusqu'a 

DUR~E IIIPR~ClSE (dOftnle ~ 1'.ldo d'uno morquo d'ipproximotlon) 

Mon t.hlviseuf fonctionnB mal d9pUis environl; peu pres deux ;OUrs, 
qUBIQues/plusiBurs jours. 
~ jourruje/f1J mstiMsl1a soirH. J"', tentfJ de l!OUS jofndre UnB partie de 

Rappeler quelques precedes visant a mettre l'accent sur un element 
particulier (element place en debut de phrase, accent prosodique 
d'insistance sur l'element, ajout d'adverbes, etc.). 

3 

Exemple 

Oepuis que je l'ai achete, mon televiseur fonctionne mal! 
Ca fait a peine une semaine que j'ai mon televiseur, et il ne fonctionne plus! 

Les equipes reecoutent leurs enregistrements de l'activite 6 et modi­ 
fient les expressions de temps utilisees, 

Discuter des modifications en pleniere. 

On pourrait egslement etudier les expressions utiles pour fixer un rendez­ 
vous et les expressions de dutee contenues dans une garantie de service. 

T2-IF6 
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6.2 

Exemple 

Rendez-vous, moment imprecis Garantie, duree 

Avant 17 heures/vendredi/ 
la semaine prochaine 

D'ici a 

Pendant/Pour une peri ode de trois ans 

Pour Ie reste de la periode 

Entree en vigueur 

A partir de la date de fabrication/ 
A compter de d'achat 

Dans Ie courant de la journee/ 
la semaine 

Le plus tot possible 

Reperet des exemples de moments precis expritnes dans Ie dialogue de 
I'audio-cassette. 

D'un commun accord 
Lois et pratiques relatives au service spies-vente 
Verification 

1 Rappeler Ie scenario d' «Aj ustez votre apparei I!». Proposer les situa­ 
tions tirees de l'annexe 2, p. 366 et 367, et portant sur les garanties et 
Ie service apres-vente. Les stagiaires discutent des cas. Donner les 
reponses (inscrites sur les fiches). 

2 Demander aux stagiaires d'etablir une marche a suivre generale pour 
obtenir un service apres-vente. 

Les stagiaires trouveront ces renseignements et d'autres informations 
sous la rubrique «Les achats d'appareils electroniques et electrome­ 
nagers et Ie service apres-vente» dans Ie manuel du stagiaire. 

T2-IF6 

Materiel compris 
Annexe 2, fiches-situations, 
p. 366 et 367 
Manuel du stagiaire, p. 77,72 et 
73 
0°0 
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ANNEXE 1 



GERANT 
29 Comme laisser vos bottes ou quoi que ce 

soit d'autre dans Ie couloir ou ... 
d'entreposer des objets dans l'escelier de 
secours. Et ensuite, il ne faut pas faire de 
bruit apres 22 heures. Finalement, en cas 
d'absence prolongee, eh bien, vous de­ 
vez nous pre ven ir. Est-ce que ra vous 
convient? 

PIERRE 
30 Oui, tout a fait. 

GERANT 
31 Vous serez combien dans I'appartement? 

PIERRE 
32 Pour l'instsnt, je serai seul; mais bien tot 

nous serons deux. Est-ce qu' on peut venir 
signer Ie bail ce soir? 

GERANT 
33 Euh. .. a 19 h 3D, est-ce que ra ira it? 

PIERRE 
34 Entendu. A ce soir! 

GERANT 
35 Ace soir. 

T2-IF6 (3 min 24 s) audio 

Ajustez votre appareil! 

RECEPTIONNISTE 
1 Quebec Audio, bonjour! 

DANIELLE 
2 Oui, bonjour! j'ai ecbete un televiseur 

chez vous il y a un mois et je voudrais que 
quelqu'un vienne voir ca. 

RECEPTIONNISTE 
3 II ne fonctionne plus? 

DANIELLE 
4 Non ... non, non, pas exactement, mais 

les couleurs ne sont pas belles, et puis on 
entend des vibrations ... 

RECEPTIONNISTE 
5 Un instant, madame. je vous passe Ie 

service epres-vente. 
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REPARATEUR 
6 Service spree-vente. bonjour. 
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DANIELLE 
7 Qui, bonjour monsieur. C'est la deuxie­ 

me fois que j'appelle au sujet de ma 
television. 

REPARATEUR 
8 Ah! Pourriez-vous me dire de quoi il 

s'agit? 

DANIELLE 
9 Bien voila. t'ei achete un appareil de 

television chez vous et ca ne va pas du 
tout. 

REPARATEUR 
10 Qu' est-ce qui ne va pas au juste? 

DANIELLE 
11 Bien ecoutez, les couleurs ne sont pas 

belles et quand on augmente Ie son, p 
vibre enormementl On croirait entendre 
un train qui passe! 

REPARATEUR 
12 Ce n'apas l'eir tres normal, ra. Est-ceque 

vous avez bien suivi les consignes du 
manuel d'instructions lorsque vous avez 
instsll« votre appareil? 

DANIELLE 
13 Scrupuleusement, monsieur. Comme je 

vous l'e! dit, c'est la deuxieme fois que 
j'appelle. )'ai deja parle a l'employe. II 
m'a indtou« quoi faire par telephone, 
mais ra n'a pas donne grand chose. 

REPARATEUR 
14 C'est peut-etre une deiectuosite de 

I'antenne ou du cable. 

DANIELLE 
15 Non, non. C;a ne vient pas de la, ca a ete 

veriiie. 

REPARATEUR 
16 Dans ce ces-ls, il va falloir nous apporter 

votre appareil pour qu'on voit ra sur 
place. 

DANIELLE 
17 Quoi? Vous apporter I'appareil? 
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REPARATEUR 
18 Bien ecoutez. je peux bien aller chez 

vous, mais ra va vous coOter les frais de 
deplscement, en plus, bien siu, du prix de 
la reparation. je vous ferai un devis pour 
les pieces et la mein-d'ceuvre. 

DANIELLE 
19 Mais comment ra? Le depiecement et 

puis les coOts de reparation? <;a fait un 
mois a peine que je l'ei schete, mon 
televiseur. 

REPARATEUR 
20 Oh! Excusez-moi. Dans ce ess-Ie, c'est 

couvert par la garantie. 

DANIELLE 
21 Bon. je me disais aussi. 

REPARATEUR 
22 Vous avez bien renvoye Ie certificat de 

garantie au manufacturier? 

DANIELLE 
23 Qui oui. je l'ei poste la semaine derniere. 

REPARATEUR 
24 Parfait. je pourrais passer chez vous la 

semaine prochaine. Mais il se peut quand 
meme que j'emporte I'appareil. 

DANIELLE 
25 C'est bien tard ra, la semaine prochaine! 

REPARATEUR 
26 Laissez-moi voir ma feuille de route. Ah! 

Vous etes chanceuse, j'ai un trou demain 
matin a huit heures. 

DANIELLE 
27 Euh ... Attendez une minute! Frencois, Ie 

repereteur peut venir demain matin a 
8 heures. Peux-tu I'attendre? Moi, j'ai un 
rendez-vous de bonne heure au bureau. 
Ah; oui! Qui, oui, ra va aller pour demain 
matin. 

REPARATEUR 
28 Quelle est votre adresse s'il vous plaIt? 

DANIELLE 
29 196, rue Charette. 

REPARATEUR 
30 Charette ... C'est OU exactement? 

DANIELLE 
31 C'est au nord du boulevard Rosemont, 

deux rues a l'est de Lacordaire. 

REPARATEUR 
32 D'accord! je serai chez vous au plus tard 

a huit heures et quart. II va y avoir 
quelqu'un? 

DANIELLE 
33 Qui, mon mari sera la. 

REPARATEUR 
34 Bon, c'est entendu. Au revoir. 

DANIELLE 
35 Au revoir, monsieur. A demain. 
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