
Manuel du stagiaire, p. 67 

D'UN COMMUN ACCORD 

Assurer son habitation (suite) 

En cas de slnlstra 
- Communiquez avec votre assureur. 
- Protegez les biens qui restent pour minimi· 

ser vos pertes (Iermez les conduites d'eau, 
bouchez Ies le~~es bnsees, etc.). 

- Pr~parez votre dossier (inventalre de vas 
biens endOlMlages, photos des dOIMla' 
ges, recus de Irais d'hOtel, de repas, de 
reparanon, etc.). 

- Remplacez vas blens endommages apres 
approbatiOn de veee assureur. 

- Slle mantant de rlndemnit~ ne vous semble pas ralsonnable, ne I'acceptez pas; 
negociez, laites valoir vos droits. 

L;> Si vatre habitation est vacante pendant plus de trente jours de suite. YOUS devez en 
informer rassureur. 
Si votre habftation est vacante pendant plus de quatre ;ours en hiver, YOUS devez couper 
1'88u at vtder !es luyaux a moins de dlarger quelqu'lIl de s'esserer quolKiennemenl du 
mailtien de fa lemptlralure du Iogemenl iI un nlveau aa:eplable. 

Pour plus d'informalion, appelez 
- Ie Bureau d'assurance du Canada (BAC); 
- rAssociatiOn des consommateurs du Quebec. 

Sources: Bureau d'assurance du Canada. Ac""e,de rassurance inteUigemment, l'8SS8ntiel de C8 qu'i/ '.ut SINOir en BSSUI'8IJCe habitation; Regie' uti sinisI, •• ff~mtlnt. ressentiel de ce qu'jJ 
taut NVOir en auurance h.,itat;on, Montreal, 1995 . 
• e.au domrnege., Prot.gez-vous, en coY, avec rlnspec:teur general des institU1ions linan­ 
cieru, jtJ~1et 1993. Montreal, 

4.4 Autrement dit 
Assurance habitation 
Production dirigee 

Demander a une equipe de faire la liste des renseignements a deman­ 
der a un eventuel assureur au sujet d'une assurance habitation. 
L'autre equipe fait la liste des donnees dont pourrait s'informer l'assu­ 
reur avant de proposer une telle assurance. Les stagiaires consignent 
leurs reponses dans leur cahier d'activites, 

Les deux equipes echangent leurs reponses. 
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~ 
tlli±ij 
Materiel compris 

Cahier d'ectivites, p. 122 
Audio-cassette T2-IF6, acti­ 
vite 4.4, exercices 2 et 3 
Annexe 2, fiches-clients, p. 365 
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Cahier d'ectivites, p. 122 

Activite 4.4, exercice 1 

Dressez Ia liste des renseignements a demander ou a donner a un eventuel 
assureur en assurance habitation. 

Renseignements • demander Renseignements • donner 

2 _ 

3------- 
4 _ 

5 _ 

7 _ 7 _ 

8 _ 

9 _ 9-- _ 

10 10 _ 

11 11 _ 

12 12 _ 

13 13 _ 

14 14- _ 

15 15 _ 

Les stagiaires ecoutent I'audio-cassette et verifient si les informations 
repertoriees a I' etape precedents se retrouvent dans la conversation 
entre l'assureur et son client. Au cours d'une deuxierne ecoute, ils 
notent toute information supplernentaire echangee entre les deux 
locuteurs et completent leur liste. 

2 

Transcription ectivite 4.4, exercice 2 

Assureur: A. Client: C. 
A.: Assurances La Quebecoise, Line Dumais a I'appareil. 
c.: Bonjour! J'aimerais avoir de I'information sur vos assurances habitation. 
A.: Vous etes proprietaire ou locataire? 
c.: Locataire. 
A.: Nous offrons une police d'assurance multirisque des locataires. 
c.: Est-ce que ca inclut une garantie de responsabilite civile? 
A.: Ou i. Notre assurance multi risque des locataires comprend une garantie 

couvrant les biens personnels avec «valeur a neuf» et un montant de 
base de 1 000 000 $ pour la garantie de responsabilite civile. Vous 
beneficiez aussi d'un montant de garantie contre la fausse monnaie, 
d'une garantie etendue centre les degats d'eau et d'une assurance pour 
vos aliments congeles, 

c.: Couvrez-vous les biens de valeur? 
A.: Ca depend desquels : la limite d'indemnisation pour Ie vol d'argenterie 

est de 5000 $; Ie vol de bijoux, 1 000 $; Ie vol de fourrures, 1 000 $; les 
logiciels, 1 000 $. 
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c.: Ca me paralt interessant. Quel est Ie montant de la prime? 
A.: Quelle est votre adresse? 
c.: 1234, rue Hasard, a Longueuil. 
A.: Les murs sont faits de que I rnateriaui 
c.: De brique. L'immeuble a ete construit il ya une dizaine d'annees. 
A.: Le type de chauffage? 
c.. Electrique. 
A.: II ya combien de logements dans I'immeuble? 
c.: Quatre. 
A.: Est-ce que votre immeuble est situe pres d'une borne-fontaine? 
c.: Qui, juste en face. 
A.: Avez-vous un avertisseur de furneei 
c.. Oui. 
A.: Un systerne d'alarme? 
c.: Non, mais mes appareils electroniques sont burines. 
A.: Combien de personnes vivent a la rnerne adresse? 
c.: Mon epouse et moi-merne. 
A.: Est-ce qu'il ya des fumeurs? 
c.: Non. 
A.: A combien estirnez-vous vos biens personnels? 
c.: A environ 35 000 $. 
A.: Votre police d'assurance multirisque vous reviendrait a 235 $. 
c.: 235 $. On peut payer en plusieurs versements? 
A.: Qui, c'est possible. On offre rnerne Ie retrait direct. 
c.: Bon, ca rn'interesse. 
A.: A partir de quelle date desirez-vous que la police soit en vigueur? 
c.: A partir d'aujourd'hui. Quand est-ce que je vais la recevoir? 
A.: Comptez environ une semaine. 
c.: D'ici la, est-ce que je peux avoir une confirmation ecritei 
A.: Bien sur. Si vous avez des questions, n'hesitez pas a me telephoner. 
c.: Je vous remercie beaucoup. 
A.: Je vous en prie. Au revoir. 
c.: Au revoir. 

3 Les stagiaires ecoutent I'audio-cassette et soulignent les differences 
entre la communication precedents et celle-ci (modification au con­ 
trat, pas de description du domicile ni du contrat). 

Transcription activite 4.4, exercice 3 

Assureur: A. Cliente: C. . 
A.: Assurances Le Souverain, Alain Breton, puis-je vous aider? 
c.: Qui, j'aimerais faire modifier mon contrat d'assurance habitation. 
A.: Votre nurnero de police? 
c.: C'est Ie A76-5432. 
A.: Vous etes bien madame Genevieve Lalande? 
c.: C'est bien ca. 
A.: Vous demeurez toujours au 67, place Cornouailles a Sherbrooke? 
c.. Qui. 
A.: Qu'est-ce que je peux faire pour vous, madame Lalande? 
c.: Voila, ma franchise est actuellement de 200 $. Je voudrais qu'on 

I'augmente a 500 $. 
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A.: l'apporte irnrnediaternent la modification a votre dossier. Votre prime 
passe de 250 $ a 215 $. 

c.: Oh! ca fait une bonne difference! 
A.: 35 $. La modification prend effet a partir d'aujourd'hui. On portera un 

credit de 35 $ a votre compte. Vous recevrez un nouvel etat de compte 
d'ici quelques jours. 

c.: C'est parfait, je vous remercie. Au revoir. 
A.: Au revoir. 

4 Deux par deux, les coequipiers simulent a tour de role une communi­ 
cation avec un assureur a l'aide des donnees d'une fiche-client de 
I'annexe 2, p. 365. Le coequipier observateur donne une appreciation 
des performances. 

5 Choisir quelques equipes pour simuler une conversation devant Ie 
groupe et en souligner les points forts et les points a arneliorer. 

5. ON S'ASSURE 
Assurance habitation 
Production dirigee 

1 Chaque stagiaire se prepare en vue de communiquer avec un assureur 
en s'inspirant de sa propre situation (besoins, achat ou modification 
d'une assurance, etc.). 

2 Les coequipiers simulent a tour de role une communication avec un 
assureur. Le troisleme stagiaire observe la scene et donne son appre­ 
ciation. 

I> Cette ectivite-bilsn termine fa partie «Assurer son habitation». 

T2-IF6 

o 
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~ 
tili:!±J 
Pas de materiel requis 

o 
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T2-IF6 ectivite 4.4 

Fiche-client 
Proprietalre (2 adultes, 2 enfantsl 
non-fumeurs) : 

- possede une maison de 15 ans : 
- d'une valeur de 75 000 $; 
- situeepres d'une bome-fontaine; 
- sans systems d'alarme; 
- chauftee au gaz naturel; 

- possede des biens meubles eva- 
lues a 35 000 $; 

- desire la garantie «valeur a neut» 
et une franchise de 500 $. 

Fiche-client 
Proprietaire : 

- habite toujours a la rneme 
adresse; 

- veut faire modifier son contrat 
d'assurance; 

- a acquis un systerne d'alarme; 

- veut une garantie contre Ie «re- 
foulement d'eqouts-. 

Fiche-client 
Locataire (non-fumeur) : 

- vit seul dans un 41/2 semi-rneuble 
dans un triplex de 30 ans : 
- situe pres d'une borne-fontaine; 
- chauffe a l'electricite: 
- muni de detecteurs de furnee: 

- possede des biens meubles eva- 
lues a 20 000 $; 

- desire la garantie «valeur a neut». 

Fiche-client 
Locataire: 

habite toujours a la merne 
adresse; 

- veut faire modifier son contrat 
d'assurance; 

- veut augmenter la couverture de 
ses biens meubles a 25000 $; 

- veut augmenter sa franchise a 
500 $. 
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