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Manuel du stagiaire, p. 67

D’UN COMMUN ACCORD

Assurer son habitation (suite)

En cas de sinistre

- Communiquez avec votre assureur.

- Protégez les biens qui restent pour minimi-
servos pertes (fermez les conduites d'eau,
bouchez les fenétres brisées, efc.).

~ Préparez votre dossier (inventaire de vos
biens endommagés, photos des domma-
ges, regus de frais d'hdtel, de repas, de
réparation, efc.).

~ Remplacez vos biens endommagés aprés
approbation de votre assureur.

- Si le montant de I'indemnité ne vous semble pas raisonnable, ne I'acceptez pas;
négociez, faites valoir vos droits.

> Si votre habitation est vacante pendant plus de trente jours de suite, vous devez en
informer F'assureur.

Si votre habitation est vacante pendant plus de quatre jours en hiver, vous devez couper
I'eau et vider les tuyaux & moins de charger quelqu'un de s'assurer quotidiennement du
intien de é du log a un niveau

Pour plus d'information, appelez

— le Bureau d'assurance du Canada (BAC);
- [I'Association des consommateurs du Québec.

Sources : Bureau d'assurance du Canada. Acheter de I'assurance intelligemment, I'essentiel de ce qu'il
faut savoir en assurance habitation; Régler un sinistre efficacement, l'essentiel de ce qu'il
faut savoir en assurance habitation, Montréal, 1995,

«Beau dommage», Protégez-vous, en coll. avec l'inspecteur général des institutions finan-
cidres, juillet 1993, Montréal.

Autrement dit

Assurance habitation
Production dirigée

Demander a une équipe de faire la liste des renseignements & deman-
der a un éventuel assureur au sujet d’une assurance habitation.
L"autre équipe fait la liste des données dont pourrait s’informer |"assu-
reur avant de proposer une telle assurance. Les stagiaires consignent
leurs réponses dans leur cahier d'activités.

Les deux équipes échangent leurs réponses.
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Matériel compris

Cahier d’activités, p. 122

Audio-cassette T2-IF6, acti-
vité 4.4, exercices 2 et 3

Annexe 2, fiches-clients, p. 365
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Cahier d’activités, p. 122

Dressez la liste des r i ad

Activité 4.4, exercice 1
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Les stagiaires écoutent l’audio-cassette et vérifient si les informations
répertoriées a |'étape précédente se retrouvent dans la conversation
entre |'assureur et son client. Au cours d’'une deuxiéme écoute, ils
notent toute information supplémentaire échangée entre les deux
locuteurs et complétent leur liste.

Transcription activité 4.4, exercice 2

Assureur : A. Client: C.

FO>0>02>

Assurances La Québécoise, Line Dumais a I’appareil.

Bonjour! )’aimerais avoir de |'information sur vos assurances habitation.
Vous étes propriétaire ou locataire?

Locataire.

Nous offrons une police d’assurance multirisque des locataires.

Est-ce que ga inclut une garantie de responsabilité civile?

Oui. Notre assurance multirisque des locataires comprend une garantie
couvrant les biens personnels avec «valeur a neuf» et un montant de
base de 1 000 000 $ pour la garantie de responsabilité civile. Vous
bénéficiez aussi d'un montant de garantie contre la fausse monnaie,
d’une garantie étendue contre les dégats d’eau et d’une assurance pour
vos aliments congelés.

Couvrez-vous les biens de valeur?

Ga dépend desquels : la limite d’indemnisation pour le vol d’argenterie
estde 5 000 $; le vol de bijoux, 1 000 $; le vol de fourrures, 1 000 $; les
logiciels, 1 000 $.
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Ca me parait intéressant. Quel est le montant de la prime?
Quelle est votre adresse?

1234, rue Hasard, a Longueuil.

Les murs sont faits de quel matériau?

De brique. L'immeuble a été construit il y a une dizaine d’années.
Le type de chauffage?

Electrique.

Il'y a combien de logements dans I'immeuble?

Quatre.

Est-ce que votre immeuble est situé pres d’une borne-fontaine?
Oui, juste en face.

Avez-vous un avertisseur de fumée?

Oui.

Un systéme d’alarme?

Non, mais mes appareils électroniques sont burinés.

Combien de personnes vivent a la méme adresse?

Mon épouse et moi-méme.

Est-ce qu'il y a des fumeurs?

Non.

A combien estimez-vous vos biens personnels?

A environ 35 000 $.

Votre police d'assurance multirisque vous reviendrait a 235 $.
235 $. On peut payer en plusieurs versements?

Oui, c’est possible. On offre méme le retrait direct.

Bon, ¢ca m’intéresse.

A partir de quelle date désirez-vous que la police soit en vigueur?
A partir d’aujourd’hui. Quand est-ce que je vais la recevoir?
Comptez environ une semaine.

D’ici 13, est-ce que je peux avoir une confirmation écrite?

Bien sdr. Si vous avez des questions, n’hésitez pas a me téléphoner.
Je vous remercie beaucoup.

Je vous en prie. Au revoir.

Au revoir.

Les stagiaires écoutent |’audio-cassette et soulignent les différences
entre la communication précédente et celle-ci (modification au con-
trat, pas de description du domicile ni du contrat).

Transcription activité 4.4, exercice 3

Assureur : A. Cliente : C.

N>20202>202>02>

Assurances Le Souverain, Alain Breton, puis-je vous aider?

Oui, j’aimerais faire modifier mon contrat d’assurance habitation.
Votre numéro de police?

C’est le A76-5432.

Vous étes bien madame Geneviéve Lalande?

C’est bien ca.

Vous demeurez toujours au 67, place Cornouailles a Sherbrooke?
Oui.

Qu'est-ce que je peux faire pour vous, madame Lalande?

Voila, ma franchise est actuellement de 200 $. Je voudrais qu’on
I'augmente a 500 $.

T2-IF6
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A.: Japporte immédiatement la modification a votre dossier. Votre prime
passe de 250 $ a 215 $.

C.: Oh! ¢a fait une bonne différence!

A.: 35 $. La modification prend effet a partir d’aujourd’hui. On portera un
crédit de 35 $ a votre compte. Vous recevrez un nouvel état de compte
d’ici quelques jours.

C.: Clest parfait, je vous remercie. Au revoir.

A.: Au revoir.

Deux par deux, les coéquipiers simulent a tour de réle une communi-
cation avec un assureur a I'aide des données d’une fiche-client de
I’annexe 2, p. 365. Le coéquipier observateur donne une appréciation
des performances.

Choisir quelques équipes pour simuler une conversation devant le
groupe et en souligner les points forts et les points a améliorer.

ON S’ASSURE

Assurance habitation
Production dirigée

Chaque stagiaire se prépare en vue de communiquer avec un assureur
en s’inspirant de sa propre situation (besoins, achat ou modification
d’une assurance, etc.).

Les coéquipiers simulent a tour de role une communication avec un
assureur. Le troisieme stagiaire observe la scene et donne son appré-
ciation.

Cette activité-bilan termine la partie «Assurer son habitation>.
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Q90

267



ANNEXE 2




T2-IF6 activité 4.4

Fiche-client

Propriétaire (2 adultes, 2 enfants/
non-fumeurs) :

— possede une maison de 15 ans :
- d’une valeur de 75 000 $;
- située preés d’'une bome-fontaine;
- sans systeme d’alarme;
- chauffée au gaz naturel;

— possede des biens meubles éva-
lués a 35 000 $;

— désire la garantie «valeur a neuf»
et une franchise de 500 $.

Fiche-client

Locataire (non-fumeur) :

— vitseuldans un 4 1/2 semi-meublé
dans un triplex de 30 ans :
- situé pres d’'une borne-fontaine;
- chauffé a I'électricité;
- muni de détecteurs de fumée;

— posséde des biens meubles éva-
lués a 20 000 $;

— désire la garantie «valeur a neuf».

Fiche-client

Propriétaire :

— habite toujours a la méme
adresse;

— veut faire modifier son contrat
d'assurance;

— a acquis un systeme d’alarme;

— veut une garantie contre le «re-
foulement d’égouts».

Fiche-client

Locataire :

— habite toujours a la méme
adresse;

— veut faire modifier son contrat
d’assurance;

— veut augmenter la couverture de
ses biens meubles a 25 000 $;

— veut augmenter sa franchise a
500 $.
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