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BESOIN D’AIDE? 

Écoutez et indiquez si le client a besoin d’aide ou non. Cochez la case qui 
convient.  

OUI NON 
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https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/1/block_public_files/files/Catalogue/DA/Cahier%203/Cahier_3_11.mp3

