Section

ENSEIGNEMENT

COMPREHENSION ORALE | Stade 2 | Niveau 8

PROGRAMME-CADRE

Domaine Habitation
Situation Emmeénagement dans un nouveau logement
Intention Comprendre des informations sur les assurances habitation y
4 C dre des inf tions détaillé )
dées et organisation omprendre des informations détaillces _
du message Cono_lltlon dz_;ms une hypothese sans le marqueur «si»
u 9 Reprise de I'information
Lexique et grammaire en | Lexique des assurances
. . Expressions idiomatiques
situation
> <
Eléments de phonétique
et de graphie -
- J
. Comprend sans aide, quand la situation est prévisible ou partiellement
ECHELLE preévisible, le contenu de conversations ou de discours en francais standard
et au débit normal portant sur des thémes concrets ou sur certains sujets
d'intérét général liés a des besoins courants ou particuliers a des groupes
de personnes

SUPPORT/TRANSCRIPTION

Vidéo :
* Un bon choix? E

Crédits iconographiques : Association des courtiers d'assurances du Canada, Shutterstock.com, Université de Montréal

Crédits vidéographiques : Association des courtiers d'assurances du Canada

Ministere de I'lmmigration, de la Diversité et de I'Inclusion, en collaboration avec I'Université de Montréal I |]
Derniere modification : juillet 2018 u e e C


https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/34520/mod_resource/content/1/N8_CO_Int-04_Trans.pdf
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/pluginfile.php/569/mod_resource/content/1/N8_CO_Int-04.mp4

HABITATION | Emménagement dans un nouveau logement

W AMORCE

Faire nommer des types d'assurances et faire échanger sur les assurances habitation.

: d'assurances

W DECOUVERTE

Compréhension générale

a) @ Faire visionner une premiere fois la vidéo Un bon choix?. Faire repérer les mots clés du champ
sémantique du mot « assurance ».



HABITATION | Emménagement dans un nouveau logement

b) Faire visionner I'extrait 1 de la vidéo Un bon choix?. Faire établir la liste des biens assurables

mentionnés dans la vidéo.
\

De bonnes raisons de s'assurer

étre propriétaire d'un bateau

étre propriétaire d'une voiture

CUgupuooE

étre propriétaire d'une motoneige y

/

Compréhension détaillée

Faire visionner I'extrait 2 de la vidéo. Faire relever les éléments de difficulté dans le choix

a) ,
d'une assurance.
4 )
Eléments de difficulté
1 Les difficultés dans I'achat
" | d'une assurance :
9 Les conséquences d'une
" | mauvaise assurance :
\ J
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HABITATION | Emménagement dans un nouveau logement

0 &

c)@

Faire visionner I'extrait 3 de la vidéo Un bon choix?. Faire repérer les caractéristiques qui
distinguent une compagnie d'assurances d'un courtier d'assurances.

/

~

Caractéristiques

s'occuper des détails administratifs

(L] dépenser beaucoup d'argent pour le marketing
&1 vous aider en cas de réclamation

X1 trouver une bonne assurance @ un bon prix

(L faire payer des frais d’administration

& choisir parmi les meilleurs produits sur le marché

Courtier d'assurances . . -
(L offrir une protection minimale

N

(U s'occuper des détails administratifs

X dépenser beaucoup d'argent pour le marketing
U vous aider en cas de réclamation

(L] trouver une bonne assurance a un bon prix

& faire payer des frais d'administration

(] choisir parmi les meilleurs produits sur le marché
Compagnie d'assurances

X] offrir une protection minimale

S

Faire visionner I'extrait 4 de la vidéo. Faire déterminer quelles affirmations décrivent les services
offerts par le courtier d'assurances.

/

~N

Services chez un courtier d'assurances

/IEPEDDEDDPED

Les courtiers d'assurances détiennent un permis.

Les courtiers d'assurances identifient les risques.

Les courtiers d'assurances possédent leur propre compagnie.

Les courtiers d'assurances possedent une formation professionnelle.

Les courtiers d'assurances vous offrent des conseils, des recommandations et des consignes.
Les courtiers d'assurances travaillent dans une société de courtage.

Les courtiers d'assurances sont présents dans toutes les collectivités.

Les courtiers d'assurances analysent votre situation.

Les courtiers d'assurances placent les intéréts des clients au premier plan.
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HABITATION | Emménagement dans un nouveau logement

W CARACTERISTIQUES D

a) Lire a haute voix les énoncés tirés de la vidéo Un bon choix?. Faire identifier I'é¢/ément de reprise du
pronom souligné.

é Reprise de l'information )

« Vous étes propriétaire d'une maison ou c'est votre I

banque qui I'est et le sera pour longtemps... » le:
e c'est comme du grec ancien pour la plupart des gens, ceUx :
" | méme pour ceux d'origine grecque. » '
3 | lIs possedent la formation professionnelle nécessaire et |
. . . ils :
\_ ils exploitent leurs propres entreprises. » y

b) Faire lire les énoncés tirés de la vidéo. Faire déduire le sens des expressions idiomatiques en lien
avec les illustrations.

4 Locutions idiomatiques )

« Acheter de I'assurance ou plutot la bonne assurance
peut étre extrémement compliqué, c'est comme du grec
ancien pour la plupart des gens... »

« Apres tout, l'argent ne pousse pas dans les arbres. »

S
c¢) Faire associer les définitions aux expressions correspondantes.
4 P ) 4 . )
Définitions Expressions
1. | une personne qui est au centre d'un sujet ou d'une activité A | faire le compte de
2. | calculer I'ensemble des biens ou des acquis B | faire affaire avec
3. | ressentir la nécessité de quelque chose C | étre au cceur de
4 L . D . .
\’ negocier un contrat avec un tiers Yy \ avoir besoin de Yy
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HABITATION | Emménagement dans un nouveau logement

W SYNTHESE

Faire remplir la grille d'autoévaluation, qui permet aux éléves de mesurer leur compréhension par la pratique
réflexive. Une fois la grille complétée, faire un tour de table et répondre aux questions.

4 . . , .
Autoévaluation de la compréhension )
Un bon choix?
Compétences développées
Je comprends les raisons claisee?'ullessecr;rrgcetsgrrigt?eues Je suis en mesure Je suis en mesure Je comprends les
pour lesquelles il est N au d'identifier les servives | d'établir la relation entre | locutions idiomatiques
) ' qui distinguent le courtier \ . .
important d'assurer d'assurances de Ia offerts par les les pronoms et ce a quoi et les collocations
ses biens. compagnie d'assurances. courtiers d‘assurances. ils réferent. employées dans la vidéo.
U maitrisé ) maitrise ] maitrisé ) maitrise ) maitrisé
(] besoin de ] besoin de L besoin de ] besoin de L besoin de
renforcement renforcement renforcement renforcement renforcement
U questions U questions U questions U questions U questions
. S
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HABITATION | Emménagement dans un nouveau logement

W REPERES SOCIOCULTURELS P

Pourquoi faut-il s'assurer?

La loi ne vous oblige pas a acheter une assurance habitation. Un quart des locataires au Québec n'en possede pas.
L'assurance habitation de votre propriétaire ne couvre pas vos biens. C'est votre responsabilité de les assurer. Il n'en
reste pas moins que vos possessions valent la peine d'étre protégées.

Par exemple, si un incendie détruisait votre logement et tout son contenu, votre assurance habitation vous donnerait
un coup de main pour vous procurer de nouveaux vétements et d'autres articles essentiels. En plus de vos biens, votre
assurance habitation vous offre une protection en responsabilité civile. Cette protection vous aidera si vous étes tenu
responsable de dommages causeés involontairement a quelqu'un d'autre.

Sivous étes tenu responsable d'un sinistre et n'étes pas assuré, vous devrez rembourser le montant de cette réclamation.
Par contre, si vous étes assuré, ce sera la portion responsabilité civile de votre contrat d'assurance habitation qui
remboursera |'assureur de votre propriétaire.

Il existe plusieurs produits d'assurance habitation sur le marché, comprenant des degrés différents de protection.
Prenez le temps de magasiner pour trouver I'assurance qui vous convient, autant au plan des protections qu'a celui
de la prime.
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Domaine Habitation

Situation Emménagement dans un nouveau logement

Intention Comprendre des informations sur les assurances habitation y
Vidéo :

SUPPORT * Un bon choix?

Crédits iconographiques : Association des courtiers d'assurances du Canada, Shutterstock.com, Université de Montréal

Crédits vidéographiques : Association des courtiers d'assurances du Canada
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HABITATION | Emménagement dans un nouveau logement

W AMORCE

Nommez des types d'assurances et échangez sur les assurances habitation.

: d'assurances

W DECOUVERTE D

Compréhension générale

2) ) Visionnez une premiére fois la vidéo Un bon choix?. Repérez les mots clés du champ
sémantique du mot « assurance ».

Francais langue d'intégration — FLI Section apprentissage Compréhension orale
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b)@@

Visionnez I'extrait 1 de la vidéo Un bon choix?. Etablissez la liste des biens assurables

mentionnés dans la vidéo.

\
k]

De bonnes raisons de s'assurer

(] étre propriétaire d'une maison

(] étre propriétaire d'un bateau

(] trouver I'appartement parfait

L lancer une entreprise

] étre propriétaire d'une voiture

(L avoir des biens plus abondants que vous ne le pensiez

U étre propriétaire d'une motoneige
\_ prop g

Compréhension détaillée

a)@@

Visionnez |'extrait 2 de la vidéo. Relevez les éléments de difficulté dans le choix

d'une assurance.

/

~N

Eléments de difficulté

Les difficultés dans I'achat
d'une assurance :

Les conséquences d'une
mauvaise assurance :

Compréhension orale Section apprentissage
Stade 2 — Niveau 8 3
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HABITATION | Emménagement dans un nouveau logement

b) @ ©)) Visionnez I'extrait 3 de la vidéo Un bon choix?. Repérez les caractéristiques qui distinguent
une compagnie d'assurances d'un courtier d'assurances.

4 )

Caractéristiques

(L s'occuper des détails administratifs

(L] dépenser beaucoup d'argent pour le marketing
() vous aider en cas de réclamation

(L trouver une bonne assurance & un bon prix

(L faire payer des frais d’administration

U choisir parmi les meilleurs produits sur le marché

Courtier d'assurances . . -
(L offrir une protection minimale

(U s'occuper des détails administratifs

(L] dépenser beaucoup d'argent pour le marketing
(L vous aider en cas de réclamation

(L] trouver une bonne assurance a un bon prix

(U faire payer des frais d'administration

(] choisir parmi les meilleurs produits sur le marché
Compagnie d'assurances

U offrir une protection minimale

. S

0 @ ? Ecoutez I'extrait 4 de la vidéo. Déterminez quelles affirmations décrivent les services
offerts par le courtier d'assurances.

4 )

Services chez un courtier d'assurances

Les courtiers d'assurances détiennent un permis.

Les courtiers d'assurances identifient les risques.

Les courtiers d'assurances possedent leur propre compagnie.

Les courtiers d'assurances possedent une formation professionnelle.

Les courtiers d'assurances vous offrent des conseils, des recommandations et des consignes.
Les courtiers d'assurances travaillent dans une société de courtage.

Les courtiers d'assurances sont présents dans toutes les collectivités.

Les courtiers d'assurances analysent votre situation.

o000 u00

Les courtiers d'assurances placent les intéréts des clients au premier plan.

/
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W CARACTERISTIQUES D

a) ldentifiez I'tlément de reprise du pronom souligné.

. . . I
Reprise de I'information
1] Vous étes propriétaire d'une maison ou c'est votre I
" | banque qui I'est et le sera pour longtemps... » le :
o | c'est comme du grec ancien pour la plupart des gens, ceUx -
" | méme pour ceux d'origine grecque. » '
3 | lls possedent la formation professionnelle nécessaire et is -
" | ils exploitent leurs propres entreprises. » s
\_ p prop p Yy

b) Lisez les énoncés tirés de la vidéo Un bon choix?. Déduisez le sens des locutions idiomatiques en lien
avec les illustrations.

4 )

Locutions idiomatiques

« Acheter de I'assurance ou plut6t la bonne assurance
peut étre extrémement compliqué, c'est comme du grec
ancien pour la plupart des gens... »

« Aprés tout, I'argent ne pousse pas dans les arbres. »

c) Associez les définitions aux expressions correspondantes.

é Définitions ) é Expressions
1. | une personne qui est au centre d'un sujet ou d'une activité A | faire le compte de
2. | calculer I'ensemble des biens ou des acquis B | faire affaire avec
3. | ressentir la nécessité de quelque chose C | étre au cceur de
\4. négocier un contrat avec un tiers Yy \D avoir besoin de Yy
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W SYNTHESE

Remplissez la grille d'autoévaluation vous permettant de mesurer votre compréhension par la

pratique réflexive.

/

Autoévaluation de la compréhension

Un bon choix?

Compétences développées

Je comprends les raisons
pour lesquelles il est

Je suis en mesure de
classer les caracteéristiques
qui distinguent le courtier

Je suis en mesure
d'identifier les servives

Je suis en mesure
d'établir la relation entre

Je comprends les
locutions idiomatiques

|mp02’[easnt;[i gna:surer d'assu.rances de a Cour(t)i];fresr’rds'aps:;[‘ Irzsn - les proir;;);g]s;éer’; Ei a quoi o elt Ie§ cocllloca’luon.i,j '
compagnie d'assurances. : ployees dans fa video.
L maitrisé ] maitrisé U maitrisé ] maitrisé L maitrisé
(] besoin de (] besoin de (] besoin de (] besoin de (L besoin de
renforcement renforcement renforcement renforcement renforcement
U questions U questions U questions U questions U questions

W REPERES SOCIOCULTURELS @

Pourquoi faut-il s'assurer?
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