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MONDE DU TRAVAIL | En emploi

W@ AMORCE
a) Faire observer l'illustration. Faire décomposer le sigle CNESST.

NORMES EQUITE SANTE ET SECURIT
du travail

du travail salariale

CNESST

EN SAVOIR PLUS

Préciser qu'un des trois domaines d'intervention de la CSST est I'indemnisation et la réadaptation des
travailleurs victimes d'un accident ou d'une maladie du travail.

b) Faire écouter I'extrait 1 du document audio Un accident de travail. Faire remplir le tableau de
contexte de communication.

4 Contexte de communication A
Un accident de travail
Circonstances Interlocuteurs
Ou (lieu) : . Qui :
Pourquoi (raison) : Relation (lien entre les interlocuteurs) :

Quand (moment) :

\. S




MONDE DU TRAVAIL | En emploi

W DECOUVERTE D

Compréhension générale

Faire écouter le document audio Un accident de travail au complet. Faire remplir le tableau selon
les propos des deux interlocutrices a partir des trois parties du dialogue : la prise de contact, I'échange
d'informations et la cl6ture.

4 Dialogue entre les interlocutrices )
Interlocutrices Prise de contact Echange d'informations Cloture
Occupation : Réle dans la conversation : Fin de la conversation :
Raison de son appel :
Occupation : Role dans la conversation : Fin de la conversation :
Francine Maltais
\ J
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MONDE DU TRAVAIL | En emploi

Compréhension détaillée

1. @ Faire écouter I'extrait 2 du document audio Un accident de travail.

a) Faire mettre en ordre chronologique les éléments de la description de I'accident de madame Gagnon.

Description

Ordre

Madame Gagnon s'est cogné le bas du dos sur une étagere.

Madame Gagnon est tombée.

Madame Gagnon a soulevé la boite.

Madame Gagnon a essayé de rattraper la boite.

Madame Gagnon ne peut plus bouger.

La boite a glissé des mains de madame Gagnon.

b) Faire associer les personnes aux actions correspondantes a partir du propos de madame Maltais.

/

~

~N

Personnes

Madame Gagnon doit

donner un certificat médical et indiquer combien de jours de
repos sont accordés.

Le médecin doit B

La RH (ressources humaines)
et la CNESST doivent y

spécifier quel pourcentage du salaire est obtenu
en compensation.

C | dire quel est le probléme de santé et le type de blessure subi.

\D aller voir un médecin.

S

Faire écouter I'extrait 3 du document audio Un accident de travail. Faire déterminer si les

affirmations sont vraies ou fausses.

Affirmations

Vrai

Faux

Selon la loi, I'indemnité de remplacement du revenu équivaut a
90 % du salaire du travailleur.

Il n'est pas nécessaire d'envoyer les factures des frais médicaux
déja payés a la CNESST.

Madame Gagnon ne doit pas informer le Service des ressources
humaines si elle se sent préte a recommencer le travail.

N

4.

Madame Gagnon doit informer le Service des ressources
humaines si sa situation empire.

S
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MONDE DU TRAVAIL | En emploi

3 @ Faire réécouter le document audio Un accident de travail. Faire associer les questions de
' madame Sylvie Gagnon (agir) aux réponses de madame Francine Maltais (réagir).

[ o . .
- ~N Réponses de madame Francine Maltais )
Questions de madame Sylvie Gagnon Reagir
Agir « Vous devez remplir le
«J'me demandais si A | formulaire de réclamation
1. | c'était pas un accident du travailleur. »
de travail. » « Nous et la CSST*, on va vous
« Est-ce que j'vais étre B | donner un pourcentage de
2 payée quand méme? » votre salaire en compensation. »
« Et si je dois me faire «Un instant... le site Internet
rembourser des C | estle triple w point csst point
3 | traitements ou des qc point ca. » www.csst.qe.ca
médicaments, qu'est-ce SE Vous pouvez aller sur le site
que j'fais? » de la CSST*»
4 | #Vous pouvez me donner « Effectivement, ca peut étre
\_ le site Internet? » y E | considéré comme un accident
\_ de travail. » Yy

W CARACTERISTIQUES D

1. Faire associer les parties constituant la prise de contact aux éléments de contenu correspondants.

- : ) - N
Ir;g:it:ssc:c(;)enscgtll"(:rc]’f Eléments de contenu correspondants
1. | Salutations A | «LesRessources humaines, ici Francine Maltais. »
2. | Identification B |« Oui... euh... bonjour, j'suis Sylvie Gagnon du
. ) Service courrier. »
Description de soi
3. (profession, occupation) «J'vous appelle... heu... parce qu'hier, j'ai eu un
C | accident en voulant soulever un colis qui était pas
\& | Raison de lappel \__| mal lourd.» )

Préciser que, lors de la prise de contact, en plus de s'identifier, les interlocuteurs ajoutent des éléments
de description de soi (profession, occupation) et échangent des informations (la raison de I'appel).

*CNESST depuis 2016.
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MONDE DU TRAVAIL | En emploi

2. @ Faire faire une écoute sélective de I'extrait 2 du document audio Un accident de travail.

Faire souligner dans les paroles de madame Maltais les verbes utilisés au futur proche.

« c'que vous

Faire remarquer que le futur proche exprime la réalisation certaine d'une action dans le futur.

apres notre téléphone / i'
un certificat médical »

W@ POUR ALLER PLUS LOIN @

quel est le probléeme /

1. Faire correspondre les éléments lexicaux du dialogue aux définitions.

Eléments lexicaux Définitions )
1. | un certificat : A | se heurter par maladresse, inadvertance
9 | se coaner - B document d'une autorité compétente qui
’ gner- atteste un fait, un droit
3. | un formulaire : C | évenement facheux, malheureux
. document comportant une série de questions
4. | unaccident : D P . g
auxquelles la personne doit répondre
. "y i ribué & Iqu'un en réparation
5. | une indemnité - E C’e qui est attribué a quelqu'un en réparatio
\_ d'un dommage Yy
2. A partir des éléments proposés dans le tableau, faire rétablir les cooccurrences entendues dans
le dialogue.
( Z A
Eléments 1 Eléments 2 )
1. | Essayer A | retourner travailler.
2. | Pouvoir B | de rattraper la boite.
3. | Etre considéré C | a recommencer le travail.
4. | Etre prét D | comme un accident de travail.
\ 5 Arréter E | de travailler. Yy
Frangais langue d'intégration — FLI Section enseignement Compréhension orale
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MONDE DU TRAVAIL | En emploi

3. Faire proposer un synonyme a la locution « quand méme » dans la phrase tirée du dialogue.

W SYNTHESE @

« Est-ce que j'vais étre payée quand méme? »

Faire remplir la grille d'autoévaluation, qui permet aux éléves de mesurer leur compréhension par la pratique
réflexive. Une fois la grille complétée, faire un tour de table et répondre aux questions.

7

4 Autoévaluation de la compréhension )
Un accident de travail
Compétences développées
Je comprends la description | Je suis capable d'associer les .
. . . . , , Je comprends le role et .
des démarches administratives| questions de I'employée aux . Je comprends le réle du
, ) e , - le fonctionnement de
que I'employée doit faire lors | réponses de la technicienne futur proche.
, . . . la cooccurrence.
d'un accident du travail. en ressources humaines.
L maitrisé L maitrisé ] maitrisé ] maitrisé
(] besoin de (] besoin de (] besoin de (] besoin de
renforcement renforcement renforcement renforcement
(U questions (U questions (U questions (U questions
. S
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MONDE DU TRAVAIL | En emploi

W REPERES SOCIOCULTURELS D

Faire connaitre la CNESST.

NORMES
du travail

CNESST

EQUITE
salariale

N SAVOIR PLUS

SANTE ET SECURITE
du travail

La CNESST est l'organisme auquel le gouvernement du
Québec a confié I'administration du régime de santé et
de sécurité du travail. Elle voit notamment a I'application
de ces deux lois : la loi sur la santé et la sécurité du
travail, et la loi sur les accidents du travail et les maladies
professionnelles. La CSST (Commission de la santé et de la
sécurité au travail), créée en 1979, a été abolie le 1er janvier
2016 lors de la création de la Commission des normes, de
I'équité, de la santé et de la sécurité du travail.
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MONDE DU TRAVAIL | En emploi

W AMORCE

a) Observez l'illustration. Décomposez le sigle CNESST.

NORMES

du travail

EQuITE SANTE ET SECURIT
du travail

salariale

CNESST

b) (A ‘7> Ecoutez I'extrait 1 du document audio Un accident de travail. Remplissez le tableau

o

de contexte de communication.

4 Contexte de communication A
Un accident de travail
Circonstances Interlocuteurs
Ou (lieu) : Qui :
Pourquoi (raison) : Relation (lien entre les interlocuteurs) :
Quand (moment) :
\. S
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MONDE DU TRAVAIL | En emploi

W DECOUVERTE D

Compréhension générale

les propos des deux interlocutrices a partir des trois parties du dialogue : la prise de contact,
I'¢change d'informations et la cléture.

@ ’\7? Ecoutez le document audio Un accident de travail au complet. Remplissez le tableau selon

4 Dialogue entre les interlocutrices )
Interlocutrices Prise de contact Echange d'informations Cloture
Occupation : Réle dans la conversation : Fin de la conversation :
Raison de son appel :
Occupation : Role dans la conversation : Fin de la conversation :
Francine Maltais
. J
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MONDE DU TRAVAIL | En emploi

Compréhension détaillée

1. @ /7? Ecoutez I'extrait 2 du document audio Un accident de travail.

a) Mettez en ordre chronologique les éléments de la description de I'accident de madame Gagnon.

b)

Description

Ordre

Madame Gagnon s'est cogné le bas du dos sur une étagere.

Madame Gagnon est tombée.

Madame Gagnon a soulevé la boite.

Madame Gagnon a essayé de rattraper la boite.

Madame Gagnon ne peut plus bouger.

La boite a glissé des mains de madame Gagnon.

Associez les personnes aux actions correspondantes a partir du propos de madame Maltais.

/

Actions

Personnes

Madame Gagnon doit repos sont accordés.

donner un certificat médical et indiquer combien de jours de

Le médecin doit B

spécifier quel pourcentage du salaire est obtenu
en compensation.

La RH (ressources humaines)

et la CNESST doivent C | dire quel est le probléme de santé et le type de blessure subi.

S

\D aller voir un médecin.

S

) @ ‘77 Ecoutez I'extrait 3 du document audio Un accident de travail. Déterminez si les
) affirmations sont vraies ou fausses.

Affirmations

Vrai

Faux

Selon la loi, I'indemnité de remplacement du revenu équivaut a
90 % du salaire du travailleur.

Il n'est pas nécessaire d'envoyer les factures des frais médicaux
déja payés a la CNESST.

Madame Gagnon ne doit pas informer le Service des ressources
humaines si elle se sent préte a recommencer le travail.

N

4.

Madame Gagnon doit informer le Service des ressources
humaines si sa situation empire.

S
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MONDE DU TRAVAIL | En emploi

3 @ ©))| Récoutez le document audio Un accident de travail. Associez les questions de
' madame Sylvie Gagnon (agir) aux réponses de madame Francine Maltais (réagir).

(" o . .
- ~N Réponses de madame Francine Maltais )
Questions de madame Sylvie Gagnon Réagir
Agir « Vous devez remplir le
« J'me demandais si A | formulaire de réclamation

1. | c'était pas un accident du travailleur. »
de travail. » « Nous et la CSST*, on va vous
« Est-ce que j'vais étre B | donner un pourcentage de

2. payée quand méme? » votre salaire en compensation. »

« Et si je dois me faire « Un instant... le site Internet
rembourser des C | estle triple w point csst point :

3. | traitements ou des qc point ca. » www.csst.qe.ca oY
méd!caments, quiest-ce o |¢ Vous pouvez aller sur le site :}
que j'fais? » de la CSST*.» -

4 | Vgus pouvez me donner « Effectivement, ¢a peut étre

\_ le site Internet? » y E | considéré comme un accident
\_ | de travail.» y
1. Associez les parties constituant la prise de contact aux éléments de contenu correspondants.
s : ; s
Parties constltuant\ L A
la prise de contact Eléments de contenu correspondants
1. | Salutations A | «LesRessources humaines, ici Francine Maltais. »
2. | Identification B |« Oui... euh... bonjour, j'suis Sylvie Gagnon du
. ) Service courrier. »
Description de soi
3. (profession, occupation) «J'vous appelle... heu... parce qu'hier, j'ai eu un
C | accident en voulant soulever un colis qui était pas
\ % | Raison del'appel \_ | mal lourd.» y
*CNESST depuis 2016.
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MONDE DU TRAVAIL | En emploi

2. @ /\7? Ecoutez I'extrait 2 du document audio Un accident de travail.

Soulignez dans les paroles de madame Maltais les verbes utilisés au futur proche. Précisez le role du
futur proche.

« c'que vous allez faire aprés notre téléphone [ i' va vous dire quel est le probleme /
i va vous donner un certificat médical »

W@ POUR ALLER PLUS LOIN @

1. Faites correspondre les éléments lexicaux du dialogue aux définitions.

e . . - )
Eléments lexicaux Definitions
1. | un certificat : A | se heurter par maladresse, inadvertance
2 | se coaner - B document d'une autorité compétente qui
’ gner- atteste un fait, un droit
3. | un formulaire : C | évenement facheux, malheureux
4 | un accident - D document comportant une série de questions
' ’ auxquelles la personne doit répondre
5. | une indemnité - £ | ce qui est attribué a quelqu'un en réparation
\_ ’ d'un dommage Yy

2. A partir des éléments proposés dans le tableau, rétablissez les cooccurrences entendues dans

le dialogue.
/ - 7 - 7 \
Eléments 1 Eléments 2

1. | Essayer A | retourner travailler.
2. | Pouvoir B | de rattraper la boite.
3. | Etre considéré C | & recommencer le travail.
4. | Etre prét D | comme un accident de travail.

\ 5 Arréter E | de travailler. Yy

Francais langue d'intégration — FLI Section apprentissage Compréhension orale
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MONDE DU TRAVAIL | En emploi

3. Proposez un synonyme a la locution « quand méme » dans la phrase tirée du dialogue.

W SYNTHESE @

« Est-ce que j'vais étre payée quand méme? »

Remplissez la grille d'autoévaluation vous permettant de mesurer votre compréhension par la

pratique réflexive.

/

Autoévaluation de la compréhension
Un accident de travail

Compétences développées

Stade 2 — Niveau 5

Je comprends la description | Je suis capable d'associer les .
. . . . , , Je comprends le role et .
des démarches administratives| questions de I'employée aux . Je comprends le réle du
, ) e , - le fonctionnement de
que I'employée doit faire lors | réponses de la technicienne futur proche.
, . . . la cooccurrence.
d'un accident du travail. en ressources humaines.
L maitrisé L maitrisé ] maitrisé ] maitrisé
(] besoin de (] besoin de (] besoin de (] besoin de
renforcement renforcement renforcement renforcement
(U questions (U questions (U questions (U questions
Compréhension orale Section apprentissage
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MONDE DU TRAVAIL | En emploi

W REPERES SOCIOCULTURELS D

La CNESST a un rdle déterminant pour les travailleurs.

CNESST mioom e : La CNESST est l'organisme auquel le gouvernement du
] Québec a confié I'administration du régime de santé et
i LouE ANIEE I EEURIE de sécurité du travail. Elle voit notamment a I'application

de ces deux lois : la loi sur la santé et la sécurité du
travail, et la loi sur les accidents du travail et les maladies
professionnelles. La CSST (Commission de la santé et de la
sécurité au travail), créée en 1979, a été abolie le 1er janvier
2016 lors de la création de la Commission des normes, de
I'équité, de la santé et de la sécurité du travail.

CNESST

Francais langue d'intégration — FLI Section apprentissage Compréhension orale
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