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L1 : Comment ça se fait que c’est pas encore 
rentré ? J’avais demandé ça pour jeudi ? Quoi ? 
Jeudi de la semaine prochaine. Non, non, non, 
non, J’avais demandé pour jeudi de cette 
semaine. C’est un malentendu, On a pas le choix, 
Ok merci. 
L2 : Bonjour patron 
L1 : Oui, oui, oui 
L2 : Je peux vous voir ? 
L1 : Maurice, j’ai un problème. Pour ta première 
journée comme superviseur, je trouve que tu 
commences pas très bien. 
L2 : Pourquoi vous dites ça ? Je, je viens juste 
d’arriver. 
L1 : Justement, tu viens juste d’arriver, T’es [Tu 
es] en retard, il est déjà 8 heures et demie.  
L2 : Hier, quand je vous ai demandé à quelle 
heure je devais être là, vous m’avez dit à l’heure 
habituelle. 
L1 : À l’heure habituelle pour les superviseurs. 
Y’arrivent [ils arrivent] toujours 15 minutes avant 
la fin du chiffre pour parler à ceux qui relèvent. 
L2 : Désolé, je le savais pas.  

L1 : Ah, non c’est pas grave Là. Ah tiens. Le 
superviseur de nuit m’a laissé ça pour toi, y’a [il y 
a] une pièce à changer, la nouvelle est arrivée.  
L2 : C’est comme si c’était fait. Paul va s’en 
occuper. 
L1 : Pis! Pas trop nerveux à ta première journée.  
L2 : Non, je pense que ça va aller 
L1 : Tu sais Maurice. Ce qui est primordial dans 
ton nouveau rôle, c’est de toujours être certain de 
bien te faire comprendre. 
L2 : Faites-vous-en pas [Ne vous en faites pas] 
pour moi, j’ai une voix qui porte.  
L1 : Non, je parle pas de te faire entendre, mais de 
te faire comprendre. 
L2 : Oui, j’avais compris 
L1 : La clé de ton succès c’est une communication 
claire et précise. 
L2 : Comptez sur moi. Euh. Étant donné que 
comme superviseur on doit être là un peu plus tôt 
avant chaque chiffre. C’est à quelle heure qu’on 
doit quitter. 
L1 : Habituelle. 
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