TRANSCRIPTION

Domaine Santé
Situation Consultation d’une pharmacienne, d’un pharmacien
Intention Comprendre les informations sur un médicament
% i
SUPPORT Vidéo :
* Posologie d’un médicament (extrait 2)

L1 : Pour Rouki Berger
L2 : Oui c’est moi. Ben je veux dire c’est, c’est mon chien.

L1 : Ha ha ha, c’est ce que j’ai pu constater en regardant le dossier. Mon nom est Marjorie Plante,
je suis la pharmacienne. Mon assistante a noté que c’est la premiére fois que vous utilisez cet
onguent pour Rouki.

L2 : oui, C'est ca.
L1 : Est-ce que le vétérinaire vous a parlé du produit et comment vous deviez I'utiliser.

L2 : En fait, il m’a seulement dit que Rouki avait une infection aux yeux pis [et] que cette creme-la
pouvait 'aider.

L1 : Effectivement, c’est un onguent antibiotique qui agit contre I'infection. Vous devez I'appliquer
trois a quatre fois par jour. Est-ce que vous pensez que vous allez étre capable de lui en mettre
parce que ¢a bouge beaucoup un petit chien.

L2 : Hum, c¢a devrait aller, je vais demander a ma femme de le tenir. Je vais lui mettre I'onguent.
Y’est [Il est] pas mal fin d’habitude. Un petit colleux.

L1 : Ecoutez, s'il ne va pas mieux dans 48h rappelez-moi. Je vous laisse ma carte. Je vais laisser
Julie terminer la transaction avec vous. Bonne soirée Monsieur Berger.

L2 : Merci bonsoir.
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