TRANSCRIPTION

Domaine Santé
Situation Consultation médicale
Intention Prendre un rendez-vous par téléphone
- g
SUPPORT Audio :
* Les jumelles

L1 : Hopital Sainte-Justine. Bonjour.

L2 : Bonjour, je suis bien a la clinique de
pédiatrie ?

L1 : Oui madame.

L2 : J'aimerais prendre un rendez-vous avec un
peédiatre.

L1 : Est-ce que votre enfant a un dossier chez
nous ?

L2 : Non, nous venons déménager a Montréal.
L1 : Bien, le docteur Nguyen prend encore de
nouveaux patients. Par contre je n'ai pas de place
avant deux semaines.

L2 : Pas avant deux semaines ?

L1 : Oui, y'a [il y a] beaucoup de patients ici vous
savez. Voyons voir, je pourrais vous donner
rendez-vous le 20 mars a 15 h 30 est-ce que ca
vous convient.

L2 : Quais, ca ira.

L1 : Quel est votre nom et celui de votre enfant ?

L2 : Sylvie Poirier, j'ai deux filles des jumelles
Roxane et Océane.

L1 : Bon, nous remplirons le dossier de vos filles
quand vous viendrez. N'oubliez pas d'apporter
leur carte d'assurance maladie et aussi leur
carnet de vaccination pour que nous puissions
faire un suivi.

L2 : Oui, justement, elles auraient di recevoir le
rappel de leur vaccin contre le tétanos, la
diphtérie, la coqueluche et la polio, mais, avec le
déménagement, on a pas eu le temps de voir un
peédiatre.

L1 : Bien, nous verrons tout ca quand vous
viendrez.

L2 : D'accord, on dit donc le 20 mars a 15 h 30.

L1 : Oui, c'est ¢a, au revoir Madame.

L2 : Au revoir.

Derniere modification : juin 2020

Québec




