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CONSOMMATION ET SERVICES | Service de restauration

= TACHE : Commander au restaurant

W CONTEXTE DE COMMUNICATION D

Contraintes situationnelles

Faire prendre connaissance du tableau des contraintes.

Commander au restaurant

commande au comptoir.

Vous étes dans une chaine de restauration rapide avec votre amie ou votre ami. Vous passez votre

Circonstances

Interlocutrices/Interlocuteurs

Ou :
O au restaurant

Pourquoi :
O pour souper

Qui :
o les clientes ou les clients
o la caissiére ou le caissier

N

Quand : Relation :
O un soir de semaine o formelle
J
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CONSOMMATION ET SERVICES | Service de restauration

W ELABORATION DU DISCOURS @

Contraintes linguistiques

1. a) Faire observer le menu.

MENU

\. 4 R

Hamburger .....veveveeeereeeeenenenennnnees 319 % Salade César.....eeeveverereeerenennnenns 6,99 $
Hamburger avec fromage......cc.eee..... 3,79 $ Salade César au poulet....c.eeveueenene. 899 %
Hamburger au poulet......ceeveueeneanenns 4,19°$ Salade du jardin......cceeeueeeneennennens 599 $
Croquettes de poulet........ 6-429$/9-599%
Sandwich au poiSSON.......eeeeeennernnnes 379 % Frite P129$ M1,79$% G259 $

POULINE. . eeuieeirirerereereneeeennnans 499 $

BOISSONS
Boisson gazeuse P 1,19$ M 199$ G279 $
Bouteille d'€au...ccvueueierncrneiernrnnnn. 1,50 $
L6 1,50 $
S T e e e e e e e e cas e e 199 §
MENU TRIO
Trio hamburger...eeeeeeeeeeeeerenneeeeennes 6,49 $ Un trio comprend une frite
Trio hamburger avec fromage............. 70 G Ue ol elEy el uie
. boisson gazeuse de format

Trio hamburger au poulet.....cceceveennnes 6,99 $

moyen. Transformez votre
Trio croquettes de poulet...6 - 6,29 $/9-7.99 $  frite en poutine pour
Trio sandwich au PoiSSON ...eeeeeveeenenne. 599 $ seulement 2,99 §.

MENU POUR ENFANT

Trio croquettes de poulet....cceeeeeeennnes 399 %
Petit hamburger ...ceveeveeeeeeieennnnnn.. 399 $ Lait, lait au chocolat, jus, boisson gazeuse
Tortillas au poulet ....eeeeeeeeeenenenennnn. 399 %




CONSOMMATION ET SERVICES | Service de restauration

b) Faire observer le tableau Lexique et structure de /a situation. A I'aide du menu, faire
compléter oralement le dialogue en respectant le tableau de l'interaction 1 La commande au
comptoir.

f Lexique et structure de la situation \

Interaction 1 &85 A
La commande au comptoir

( Agir - Reéagir )

4 Interlocuteurs )

OA caissier

©B client

\_ OcC client )

©A | Bonjour. |
©B | Bonjour. |

©A | Vous étes préts 8 commander?

©B | Euh... un trio, ca comprend quoi?
©A | Ca comprend

©B |J' vais prendre/J'aim'rais ¢ca avoir

©B [ Toi? Tu prends quoi?

©c | Moi, j' veux/j' voudrais . |

©A |Vous voulez un extra bacon? |
©B | Oui/Non, merci. |

©c | Oui, moi aussi./Non, moi non plus. |

. J
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CONSOMMATION ET SERVICES | Service de restauration

4 )
©A | Comme boisson? |
©B | Un/Une pour moi. |
©c | Moi, une , mais pas d' glace. |
OA | Autre chose avec ¢a? |
©B |J' voudrais : |
©C | Rien pour moi, merci. |

@C | Cest combien?
©A | Ca fait

©c | J' peux payer par débit?

©A | Oui, comptant, débit ou crédit.

©c | Merci. |
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CONSOMMATION ET SERVICES | Service de restauration

2. Faire créer oralement un dialogue de commande au comptoir a l'aide des illustrations. Faire se
référer a l'interaction 1.

f Lexique et structure de la situation w

Interaction 2 2.5 ou S84 )

( Agir - Réagir )
(lnterlocuteurs\

OA caissier

OB client

OA ©B

AN

Le club sandwich

La moutarde

.
) R
»
e

Une poutine

P~

ﬁ

Une boisson gazeuse

\_  Unvingt dollars y
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W ENCADREMENT DE LA TACHE @

Les roles établis dans les contraintes peuvent alterner.
Faire les rappels nécessaires sur les formulations a utiliser.

Faire un rappel du lexique de la restauration.

Au Québec, il existe un virage santé. Ce virage touche notamment les habitudes alimentaires
dans les écoles et est mis de I'avant également dans les épiceries. Le Grand défi Pierre Lavoie est
un autre exemple de ce virage.
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