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Domaines Consommation et services

Situations Achat d'aliments et de produits d'entretien

Demander des renseignements pour trouver un produit dans une allée

Intentions Poser des questions €lémentaires sur un produit
Demander de I'aide a une ou un commis
- J
4 A )
STRUCTURE ET ORGANISATION DE LA TACHE
Axe situationnel Dans une épicerie
Lexique de la situation, y compris quantités et prix
Axe linguistique Interrogative partielle avec inversion du sujet nominal
Prépositions de lieu
- J

Echange avec I'entourage, dans des situations prévisibles, des

L demandes simples de renseignements ou de services axés sur les besoins
ECHELLE immédiats de la vie quotidienne, sur des sujets personnels ou sur
certains themes familiers

Crédits iconographiques : Cégep de Jonquiére, IGA, Shutterstock.com

Ministere de I'lmmigration, de la Diversité et de I'Inclusion, en collaboration avec le Cégep de Jonquiere 4 b

Derniere modification : juillet 2018



CONSOMMATION ET SERVICES | Achat d'aliments et de produits d'entretien

<=> TACHE : Se renseigner sur un produit aupres d'une ou d'un commis

W CONTEXTE DE COMMUNICATION

Contraintes situationnelles

Faire prendre connaissance du tableau des contraintes.

d'une ou d'un commis

\
Vous étes a I'épicerie et vous cherchez un produit. Vous demandez a une ou un commis des
renseignements sur le produit et o il se trouve.
Circonstances Interlocutrices/Interlocuteurs
Ou : Qui :
o dans une épicerie o lacliente ou le client
o laou le commis
Pourquoi :
o pour s'informer sur un produit et sa
localisation
Quand : Relation :
o lejour, le soir ou la fin de semaine o formelle
o informelle
\ J
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CONSOMMATION ET SERVICES | Achat d'aliments et de produits d'entretien

W ELABORATION DU DISCOURS P

Contraintes linguistiques

1. a) Faire observer la brochure publicitaire. Faire repérer et nommer les produits vedettes.
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CONSOMMATION ET SERVICES | Achat d'aliments et de produits d'entretien

b) Faire observer le tableau de l'interaction 1 A /épicerie. Faire porter une attention particuliére
aux €léments en caractéres gras.

f Lexique et structure de la situation )

Interaction 185
A I'épicerie

( Agir - Réagir )
(Interlocuteurs\

OA client

©B commis

©A | Bonjour! |
@B | Oui, bonjour. |

©B | J' peux vous aider?

Je cherche le fromage Oka.
©A | Ou sont les yogourts a prix réduit?
C'est dans quelle allée?

C'est dans I'allée x/la rangée x.
©B | Ca s' trouve dans I'allée x/la rangée x.

C'est a vot' gauche/droite.

@A | Merci. |

CA | Oh! J'aim’'rais savoir quels sont les produits vedettes d' la s'maine. |

Euh, le yogourt/les raisins/le veau/la margarine, c'est dans la
brochure publicitaire.

©B

©A | Le prix des yogourts, ¢'est quoi au juste? |

©B | C'est 3 paquets pour 9,999. |

©A | Merci beaucoup. |
©B | De rien. |

N
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CONSOMMATION ET SERVICES | Achat d'aliments et de produits d'entretien

¢) Faire formuler oralement une interaction entre un client et un commis a l'aide de la
brochure publicitaire. Le client demande des renseignements sur la localisation et le prix
d'un produit. Faire respecter le tableau de l'interaction 2 A /'épicerie.

f Lexique et structure de la situation )

Interaction 2 5.8 A
A I'épicerie

( Agir - Reéagir )
(Interlocuteurs\

OA client

©B commis

@A | Bonjour! |
@B | |

@B | J' peux vous aider?
@A | Oui, je cherche
©B | Clest dans I'allée
©A | Merci.

©A | Oh! J'aim'rais savoir quels sont d' la s'maine.
©B | Euh,

©A | Le prix

©B |

©A | Merci beaucoup. |
©B
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CONSOMMATION ET SERVICES | Achat d'aliments et de produits d'entretien

W@ ENCADREMENT DE LA TACHE @

Insister sur les différentes facons de nommer le prix des produits vedettes.
A titre d'exemples : deux pour six dollars. Trois et cinquante la livre. Deux dollars le kilo.
Faire reproduire le modele de l'interaction 2 en proposant des produits d'entretien.

& Expliquer aux €leves le principe des coupons de réduction et des cartes fidelite.
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