
APPRENTISSAGE
Section

Domaine

Situation

Intention

COMPRÉHENSION ÉCRITE  |  Stade 1 |  Niveau 3

Consommation et services

Achat de vêtements

Lire une facture

SUPPORTS
Factures des magasins : 

• Renaissance
• Boutique

Crédits iconographiques :	 Université de Montréal

Date :
Prénom et nom :

Ministère de l’Immigration, de la Diversité et de l’Inclusion, en collaboration avec l’Université de Montréal 

Dernière modification : mai 2020
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Français langue d’intégration — FLI
Agir pour interagir

Compréhension écrite
Stade 1 — Niveau 3

AMORCE

DÉCOUVERTE

Compréhension générale

Observez l’illustration.

Comparez les factures 1 et 2.a)

Renaissance
Récupère des biens, réinsère des gens

St-Laurent
7250, boul. St-Laurent

Montréal, Québec  H2R 2X9
514 276-3626

AUCUN REMBOURSEMENT
3 jours pour échange seulement avec reçu
et attache de couleur ou étiquettes de prix.

Vente finale sur la peinture, le vernis,
les bijoux et les livres.

www.renaissancequebec.ca

Date : 17 mai
Heure : 6:18:55 PM
Transaction # : 174516
Caissier # : 1510
Caisse # : 2

Article
10002-06
10001-03
10001-03

Description
Chemises
Blouses
Blouses

Montant
4.99 $
4.99 $
4.99 $

Sous-total
Comptant

Total
Argent remis

14.97 $
50.07 $

14.97 $
35.10 $

VENTE

Boutique
12345, rue St-Denis, suite A
Montréal (Québec)  H2J 3B3
514 987-6543

Date 21 janvier  Heure 3:39 pm

Caisse

1

Séance

11224

No. trans.

397620

Caissier

530956

Magasin

114

No d’articles

2731040880085
Chandail femmes

29.99Sous-total
T.P.S. 100930650 1.50

2.99T.T.V.Q. 10032532
Total 34.48

Nombre d’article(s) : 1

-- Important --
Conserver cette copie pour vos dossiers

***COPIE DU CLIENT***

COPIE CLIENT(E)

C’est avec plaisir que nous offrirons un ÉCHANGE ou
UNE NOTE DE CRÉDIT dans les 15 jours suivant

l’achat dans tous nos magasins réguliers.
La marchandise doit être dans son état original,
avec les étiquettes et l’emballage d’origine et

accompagnée du reçu de caisse. Toutes les ventes
de dessous et/ou de bijoux sont finales étant donné
leur caractère personnel. Nos entrepôts n’offrent et

n’acceptent aucun échange.

Qté

1

Prix

29.99

Montant

29.99

Styliste(s) : 
547370

Facture 1 Facture 2

https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/mod/resource/view.php?id=194
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Compréhension détaillée

Répondez aux questions suivantes en repérant les informations sur les factures 
des magasins Renaissance et Boutique.

Remplissez le tableau en consultant les factures 1 et 2.b)

Informations Facture 1 Facture 2

nom de l’entreprise

date

taxes

coordonnées de l’entreprise

produit(s) acheté(s)

coût total

quantité

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

a) Est-ce que le magasin Boutique fait des échanges?

b) Est-ce que Boutique accepte d’échanger les bijoux?

c) Est-ce que Boutique offre un échange ou une note de crédit une semaine après l’achat?

d) Est-ce que Boutique accepte un échange sans reçu?

e) Est-ce que le magasin Renaissance offre un remboursement?

f) Est-ce que Renaissance offre un échange pour les livres?

g) Est-ce que Renaissance offre un échange une semaine après l’achat?

h) Est-ce que Renaissance vend des vêtements usagés?

https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/mod/resource/view.php?id=194
https://referencesfrancisation.immigration-quebec.gouv.qc.ca/moodle_ref/mod/resource/view.php?id=194
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Compréhension écrite
Stade 1 — Niveau 3

CARACTÉRISTIQUES

a)	

b)	

Complétez les énoncés de la colonne de gauche à l’aide des éléments de la colonne 
de droite.

Observez le groupe de mots en caractère gras : « Toutes les ventes... de bijoux 
sont finales... ».

Énoncés Éléments

Ce chandail est trop grand, je vais le changer : ce magasin 
offre                     .

Je n’aime pas cette chemise, mais je ne peux pas la
retourner, car ce magasin n’offre                     .

Je ne peux pas demander un échange non plus,
c’est                     .

La caissière me donne                     à la fin
de                     .

Elle me remet et elle conserve .

un échange

une vente finale

aucun remboursement

la copie du marchand

un reçu

la transaction

la copie du client

A

B

C

D

E

F

G

1.

2.

3.

4.

5.

Complétez les phrases suivantes à l’aide de la forme de « tout » qui convient. Justifiez.

1.	 Tu peux trouver                   les horaires d’autobus sur le site Internet.

2.	 D’habitude, je travaille                   la journée.

3. J’aime  mes amis.

4. J’aime me reposer  la soirée.

5. Elle connaît  les chansons de son artiste préféré.

6. la page est blanche.

7. Il mange toujours  son repas.

8. le monde est là.

9. Je n’écoute pas  ses histoires.

10. mes chaussettes sont jaunes.
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REPÈRES SOCIOCULTURELS

Connaissez-vous les friperies et le magasin RENAISSANCE?
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