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EDUCATION | Communication avec le personnel d'un établissement

— TACHE : Se renseigner sur un programme d'études lors d'une journée portes

ouvertes

W@ CONTEXTE DE COMMUNICATION @

Contraintes situationnelles

@ Prenez connaissance du tableau des contraintes.

Se renseigner sur un
programme d’études lors
d’une journée portes ouvertes

Vous vous présentez avec votre amie ou ami au College de Québec pour une journée

ou a l'enseignant responsable du kiosque du programme qui vous intéresse.

d'information sur les programmes d'études offerts. Vous posez des questions a I'enseignante

~

Circonstances Interlocutrices/Interlocuteurs

Ou : Qui :
o au Collége de Québec o deux futures ou futurs éléves
o l'enseignante ou l'enseignant

Pourquoi :
o pour choisir un programme d'études

Quand : Relation :
o lors d'une journée portes ouvertes o formelle
S J
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EDUCATION | Communication avec le personnel d'un établissement

W ELABORATION DU DISCOURS P

Contraintes linguistiques

1. a) @ Observez le plan de la salle. Prenez connaissance des kiosques qui présentent les services
et les programmes d'études générales et techniques du Collége de Québec.

|:| Services

|:| Programmes d'études générales et techniques

Plan des kiosques d'information de la journée portes ouvertes

Sciences Travail social
humaines
Lettres ct Hébergement Education 3
langues .
- = I'enfance
Génie - <
chimique
Conditions d'admission/ L L [_]** ] <
Contingentement - 1 [E
= M Soins
& S infirmiers
: ccuei
b Rl
“ & Inhalothérapie
Cours d'espagnol au T —
Mexique . Sport - |L®
intercollégial ! i
Conciliation
P travail- .
Ade 1 1Y sues Gestion
. . | de commerce
financiere |
Association ChPE )
étudiante enchante )
: - Environnement,
Placement/ ; | | hygiéne et
Stages sécurité
Orthéses visuelles | au travail
VERS LE PAVILLON JUTRAS
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EDUCATION | Communication avec le personnel d'un établissement

b) @ Observez le tableau de l'interaction Au kiosque d'éducation a I'enfance.

— A partir des catégories en caractéres gras et des réponses proposees, formulez des
demandes de renseignements. Complétez oralement l'interaction entre le futur éléve et
I'enseignant.

f Lexique et structure de la situation \

Interaction &5
Au kiosque d'éducation a I'enfance

( Agir - Réagir )

( Interlocuteurs ]
OA futur éléeve

©B enseignant

Salaire, éducateur a I'enfance
Al <2

©B | Environ 22 $ de I'heure.

Débouchés
OA =2

Les finissants peuvent travailler dans les centres d' la p'tite

©B . . . .
enfance et les services de garde en milieu scolaire ou familial.

St
oA @a:?e

B Y a un stage par trimestre a partir du troisieme trimestre.
C'est 10 s'maines de stage en tout.

Pourcentage de placement des finissants
CAl=»

B En moyenne, c'est 95 %.
90 % des étudiants s' trouvent un emploi ici dans la région.

. S
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EDUCATION | Communication avec le personnel d'un établissement

Qualités d'un éducateur
OA | < ?

I' faut qu'une éducatrice soit patiente, dynamique, créative
©B | et tolérante au bruit. C'est important aussi qu'elle soit
capable d'écouter et d' bien communiquer.

Formuler d'autres demandes de renseignement
Y

Répondre
©B | J' te suggere le baccalauréat en éducation préscolaire et en
enseign'ment primaire.

o S

2. a) Consultez les fiches des programmes d'études Technique en environnement, hygiéne et
=51 sécurité au travail et Technique d'orthéses visuelles, deux programmes qui interessent les
deux futurs éléves.

FICHE 1 O

Technique en environnement, hygiéne et sécurité au travail

Tu es une personne...
® quiade l'intérét pour I'environnement, I'hygiéne et la santé des travailleurs.
qui aime se sentir utile aux autres.
qui aime communiquer.
qui aime le travail d'équipe et la collaboration.
qui est observatrice, diplomate et patiente.

Dans ce domaine, tu pourras...

e ¢&tre une alliée ou un allié du travailleur. Ton réle principal sera de prévenir
les risques d'accidents de travail et de maladies industrielles par la cueillette
de données techniques et humaines ainsi que par la recherche et I'application
de solutions durables aux probléemes rencontrés.

e effectuer des tests sur la qualité de I'air, des sols, des eaux, identifier les
polluants industriels, vérifier I'équipement et appliquer des programmes de
prévention, de santé et d'assainissement.

Production orale Section apprentissage Francais langue d'intégration — FLI
Stade 2 — Niveau 6 5 a‘(gm/&@«/bmﬁdz%(/b



EDUCATION | Communication avec le personnel d'un établissement

FICHE 1 Q

Technique en environnement, hygiéne et sécurité au travail

Tu travailleras comme...
e technicienne ou technicien en environnement, en hygiéne industrielle
ou de l'environnement.
conseillere ou conseiller en environnement, hygiéne ou sécurité.
superviseuse ou superviseur d'inspecteurs en santé publique.
conseillere ou conseiller en prévention des accidents et incendies.

Tu travailleras pour...
® |es hopitaux, les départements de santé publique, les CLSC.
le ministére des Transports et le ministere de I'Environnement.
la CSST.
les entreprises manufacturiéres.
les firmes de consultants en santé et sécurité ou en environnement.
les compagnies de transport de matiéres dangereuses ou de nettoyage
industriel.

Et I'université?

e Aprés avoir obtenu ton diplome d'études collégiales (DEC), tu pourras poursuivre
des études universitaires et opter pour un baccalauréat en sciences, en génie
civil ou chimique, ou bien pour un certificat en sciences de I'environnement, en
assurance de la qualité, en ergonomie, en production industrielle ou en gestion
de I'environnement. Cependant, s'il y a lieu, tu devras d'abord compléter les
cours préalables exigés par l'universite.

Préalables et conditions d'admission
® Mathématiques, séquences Technico-sciences ou Sciences naturelles de la 4¢
secondaire
e Science et technologie de I'environnement ou Sciences et environnement de la
4¢ secondaire
Stages
e Deux stages ont lieu durant cette technique, soit a la session d'été de la fin de la
2¢ et de la 3¢ année.

Taux de placement : 85 %
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EDUCATION | Communication avec le personnel d'un établissement

FICHE 1
Technique en environnement, hygiéne et sécurité au travail

Premicre session Deuxiéme session

601-101-MQ Ecriture et littérature 601-102-MQ Littérature et imaginaire

340-103-MQ Philosophie et rationalité 340-102-MQ L'étre humain

109-103-MQ Activité physique et santé 109-104-MQ Activité physique

202-ZCA-JQ Chimie appliquée 201-ZHA-JQ Mathématiques appliquées a
I'environnement

260-JAA-JQ Exploration de la profession 203-ZCB-JQ Chal,ew’ fluide et résistance des
materiaux

260-JBB-JQ Amenagements et procédes 260-KAA-JQ Législation

industriels

260-LGA-JQ Matiéres solides et sols contaminés 260-KCA-JQ Comrr]unlcatlon et redaction
technique

Troisieme session Quatriéme session

601-103-MQ Littérature québécoise 601-DJA-JQ Francais adapté

340-DJX-JQ Ethique et politique 604-100-MQ Anglais de base

109-105-MQ Activité physique et autonomie 101-ZFA-JQ It-reasg:’lps humain et les risques du

201-ZJA-JQ Statistiques et contrdle 202-ZDA-JQ Chimie de I'environnement

203-ZDB-JQ Ondes et éléments d'électricité 260-KDA-JQ Techniques d'analyse et de laboratoire

260-KHA-JQ Contraintes thermiques, éclairage et | ¢, yea 1o Contaminants chimiques

radiation

260-KGA-JQ Gestion de la prévention 260-KBA-JQ Bruits et vibration

Cinquiéme et huitieme sessions Sixieme session

771-STA-T1 Période de travail - stage 1 260-LAA-JQ Traitement et analyse des eaux

771-STA-T2|  Période de travail - stage 2 260-LBB-JQ Formation et information

260-LCA-JQ Controle des contaminants

Septleme session 260-LDB-JQ Caractérisation et analyse de I'air

260-LFA-JQ Contaminants biologiques

340-DJX-JQ Ethique et politique 203-ZDB-JQ Ondes et éléments d'électricité

109-105-MQ Activité physique et autonomie 260-KHA-JQ Contraintes thermiques, €clairage et
radiation

201-ZJA-JQ Statistiques et contrdle 260-KGA-JQ Gestion de la prévention

Production orale Section apprentissage Francais langue d'intégration — FLI

Stade 2 — Niveau 6 7 a‘(gn/z&«/bmtd%(/b



EDUCATION | Communication avec le personnel d'un établissement

O FICHE 2 O

Technique d'ortheses visuelles
Tu es une personne...

® qui démontre une grande dexteérité, qui est minutieuse et qui aime manipuler
de petits instruments.

® qui aime les relations humaines, le contact avec un public varié tel que les
enfants, les adultes et les personnes agées.

® qui désire exercer une profession polyvalente qui s'intéresse a la fois a la
santé des gens, a la mode, au service a la clientele et a la vente.

Dans ce domaine, tu pourras...

® apprendre a maitriser toutes les fonctions de la profession d'opticien
d'ordonnances a travers diverses activités de laboratoire en lunetterie et en
contactologie.

® analyser et exécuter les ordonnances des ophtalmologistes et des
optométristes.

e conseiller la clientele dans le choix des lentilles cornéennes et ophtalmiques
ainsi que dans le choix des montures les plus appropriées.

e ajuster, réparer, fabriquer des lentilles ophtalmiques et déterminer les
caractéristiques des lentilles cornéennes.

Tu travailleras comme...
® opticienne ou opticien d'ordonnances.
® assistante ou assistant optométriste.

Tu travailleras pour...
® les cliniques privées d'opticiens.
les bureaux d'optométristes et d'ophtalmologistes.
les lunetteries.
les laboratoires de lentilles ophtalmiques.
ta propre entreprise.

Et I'université?
® Le domaine de I'optométrie peut étre envisage.
Préalables et conditions d'admission
e Mathématiques de la 5¢ secondaire et physique de la 5¢ secondaire.
Stages
e Sivous le désirez, il est possible de faire un stage interculturel et interdisciplinaire.
e la lunetterie du Cégep vous permettra d'acquérir de I'expérience aupres d'une
clientéle variée en effectuant un stage.

Taux de placement : 95 %
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EDUCATION | Communication avec le personnel d'un établissement

O FICHE 2 O
Technique d'ortheses visuelles
Premiére session Deuxieme session
601-101-MQ Ecriture et littérature 601-102-MQ Littérature et imaginaire
340-103-MQ Philosophie et rationalité 340-102-MQ L'étre humain
109-103-MQ Activité physique et santé 203-2A4-FX Optique visuelle et instruments
101-1A5-FX CEil et corps humain 160-223-FX Travail en clinique d'optique
160-113-FX La profession d'opticien 160-224-FX Introduction a la contactologie
160-134-FX Introduction a la lunetterie 202-2A4-FX Eléments de chimie ophtalmique
203-1A5-FX Optique géométrique
Troisiéme session Quatrieme session
601-103-MQ Littérature québécoise 601-DJA-JQ Francais adapté
340-DJX-JQ Ethique et politique 604-100-MQ Anglais de base
109-105-MQ Activité physique et autonomie 101-4A5-FX Pathologies oculaires
101-3B4-FX Prévention et contrdle antimicrobien | 160-415-FX Contactologie |
160-335-FX Les lentilles de lunetterie 160-428-FX Atelier de lunetterie
160-343-FX Observation d'un milieu de travail 410-4A4-FX Vente et service a la clientele
202-3B4-FX lcr;t;r:;::):; avec les lentilles 101-4A5-FX Pathologies oculaires
Cinquieme session Sixiéme session
160-515-FX Contactologie Il STA-777-0V Stage
410-5A4-FX Gestion d'un commerce d'optique
160-614-FX Séminaire d'intégration
160-625-FX Optique ophtalmique appliquée
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EDUCATION | Communication avec le personnel d'un établissement

b) 3 Ecoutez attentivement les consignes de votre professeure ou professeur.
Sivous avez le rdle d'un futur €éléve, choisissez un des deux programmes d'études a l'aide
des fiches proposées au point 2 a).

@ Prenez connaissance du modele de l'interaction Au kiosque d'orthéses visuelles.

= Elaborez une interaction orale a 'aide des renseignements contenus sur la fiche du
programme choisi et du modele de l'interaction.

f Lexique et structure de la situation \

Modele de I'interaction &5, h
Au kiosque d’orthéses visuelles

( Agir - Reagir )
N

p
Interlocuteurs

©A enseignant

OB futur éléve

OcC futur éléve
N Y,

Prise de contact
©A Saluer et se présenter

Présenter le programme @
Enoncer le motif de la

rencontre

Développement

©B Exprimer une demande de
renseignements

©A Réagir a la demande
. J
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EDUCATION | Communication avec le personnel d'un établissement

©cC Exprimer une demande de
renseignements

OA Réagir a la demande

Rupture de contact

00 0)C

©B Remercier
OC
©A Saluer
. )

Saviez-vous que le systeme d'enseignement québécois se distingue de celui des autres provinces
canadiennes par son réseau de cégeps (colleges d'enseignement général et professionnel)?

Le cégep meéne au dipldme d'études collégiales (DEC). Pour y étre admissible, il faut étre titulaire
d'un dipléme d'études secondaires (DES) ou d'un dipléme d'études professionnelles (DEP). Par la
suite, le diplome d'études collégiales méne aux études universitaires.
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