PERSONNEL TECHNIQUE EN COMPTABILITÉ     



FIche-canevas 10A
INTERACTION PROFESSIONNELLE
Tâche 10
Communiquer avec des clients, des collègues et ses supérieurs
Situations et intentions de communication
Situation : En emploi
Intentions de communication
· Compréhension orale : Comprendre une présentation sur les comportements au travail (niveau 7)
· Production orale : 
· Résumer une vidéo (niveau 7)
· Échanger avec des collègues sur les comportements au travail (niveau 7)
Support ORAL
Cherchez une vidéo sur les comportements au travail. Vous pouvez faire une recherche en ligne à cet effet. Mots clés suggérés : interaction professionnelle, civilité, harcèlement psychologique.

	Fiche informative sur le support choisi

	Titre
	

	Longueur
	_____ min _____ s

	Source
	

	Auteur
	

	Difficulté de la compréhension
	☐
Facile à comprendre

	☐
Facile à comprendre, mais certains mots et expressions m’étaient inconnus
	☐
Difficile à comprendre



[bookmark: _GoBack]

[bookmark: _Présentation_des_industries]ANTICIPATION
Activité 1 : indices contextuels et remue-Méninges

a) Identifiez la source de la vidéo.

	[bookmark: _Hlk504924674]



b) Existe-t-il un cadre qui régit les comportements au travail dans votre pays d’origine ? 

	



c) À quelles attitudes s’attend-on de la part des employés et des employeurs au travail ?

	



d) À quels comportements négatifs risque-t-on de faire face en milieu de travail ?

	






[bookmark: _Présentation_des_industries_2][bookmark: _Compréhension_globale]Compréhension globale
Regardez la vidéo.
Activité 2 : sujets abordés
a) Qui sont les intervenants ? S’agit-il de spécialistes en la matière ? Justifiez votre réponse.

	



b) Identifiez le but de cette capsule vidéo. 

	



c) À qui s’adresse-t-elle ? 

	




d) Comment est-elle structurée ?

	 





éléments langagiers
Activité 3 : vocabulaire
a) Notez les mots ou expressions difficiles. Vérifiez leur orthographe et utilisez un dictionnaire pour trouver leur signification.
	Mot ou expression
	Signification

	
	


	
	


	
	


	
	


	
	


	
	



b) Formulez une phrase avec chacun des mots et expressions appris.
	


	


	


	


	


	






Activité 4 : grammaire
a) Repérez des énoncés dont les verbes sont au subjonctif. Expliquez l’emploi de ce mode. Ex.: Il faut que les employeurs établissent des règles claires.
	

	

	


Explication : 
	




b) Repérez les énoncés dont les verbes sont au conditionnel. Expliquez l’emploi de ce mode.
	

	

	


Explication : 
	






c) Rédigez deux phrases au subjonctif et deux autres au conditionnel pour reformuler quatre idées mentionnées dans la vidéo. 

	Phrases au subjonctif
	


	
	


	Phrases au conditionnel
	


	
	




Activité 5 : Phonétique

Sélectionnez les énoncés qui présentent des comportements inacceptables au travail et entrainez-vous à les répéter. Enregistrez-vous à l’aide d’un appareil mobile pour vous réécouter.

	

	

	

	

	

	

	

	






Compréhension détaillée
ACTIVITÉ 6 : DEs comportements Professionnels
a) D’après la vidéo, quels comportements affectent le climat de travail ?
	 



b) Identifiez le point de vue de chaque intervenant à propos du thème de la vidéo. 
	



c)  À quel point de vue adhérez-vous ? Pourquoi ?

	






d) Quels comportements sont dénoncés dans la vidéo ?

	




 
e) Que recommande-t-on de faire face à de tels comportements ?

	





Production ORALE
Activité 7 : RÉsUMÉ 
[bookmark: _Présentation_des_industries_1]Résumez oralement la vidéo en vous aidant des éléments vus dans les activités de la rubrique « Éléments langagiers ». Enregistrez votre résumé.
Activité 8 : Votre OPINION
Vous venez de prendre connaissance du contenu de la vidéo et vous aimeriez bien en discuter avec vos collègues. Dites ce que vous en pensez en précisant si certains comportements inacceptables en milieu de travail au Canada sont tolérés dans votre pays et vice-versa. Enregistrez-vous pour pouvoir vous écouter.
autoévaluation
☐Je peux comprendre une présentation sur les comportements au travail.
☐Je peux repérer certaines structures qui requièrent le subjonctif.
☐Je comprends l’utilisation du subjonctif et du conditionnel.
☐Je suis capable de résumer oralement une vidéo.
☐Je pourrais échanger avec des collègues sur les comportements au travail.
Stratégies d'autoapprentissage
Au besoin, exploitez un autre support oral avec ce canevas, revenez à la Fiche-activités 10A ou passez à l'étape suivante. 
De L’oral à l’écrit
Téléchargez la Fiche-activités 10B et faites les activités proposées.
Ces activités, à partir d’un document rédigé par un expert, vous fourniront des connaissances supplémentaires sur la correspondance professionnelle externe.
passeZ à une nouvelle tâche
Commencez par la Fiche-activités de votre choix.
1. Fiche-activités A
1. Fiche-activités B
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