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DISCUSSION AVEC UN CLIENT ENDETTÉ 
tÂche 7 
Conseiller des clients en difficulté financière 
situationS et intentions de communication

Situation : En emploi 
Intentions de communication :
· Compréhension orale : 
· Comprendre des explications sur les étapes d’une démarche administrative (niveau 6)
· Production orale : 
· Décrire les étapes d’une démarche administrative (niveau 6)
· Communiquer pour régler un problème technique ou administratif (niveau 7)

SUPPORT audiovisuel
Cherchez une vidéo qui aborde la faillite dans un contexte québécois. Vous pouvez faire une recherche en ligne à cet effet. Mots clés suggérés : solutions à l’endettement, insolvabilité, éviter la faillite, etc.

	Fiche informative sur le support choisi

	Titre
	

	Longueur
	_____ min _____ s

	Source
	

	Auteur
	

	Difficulté de la compréhension
	☐
Facile à comprendre

	☐
Facile à comprendre, mais certains mots et expressions m’étaient inconnus
	☐
Difficile à comprendre




PERSONNEL PROFESSIONNEL EN COMPTABILITÉ
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ANTICIPATION
Observez le titre et la source de la vidéo. 
ActivitÉ 1 : indices visuels et contextuels
Répondez oralement aux questions suivantes.
a) Quelle est la source de cette vidéo ? 
	


b) À quoi peut-on s’attendre ? 
	


c) Que savez-vous sur le sujet annoncé par le titre ?
	






compréhension globale
Regardez la vidéo au complet. 
ActivitÉ 2 : DE QUOI S’AGIT-IL ?
a) Identifiez les grandes sections de la vidéo.
	


b) Quelle est l’idée principale de chacune de ces sections ?
	



ÉLÉMENTS LANGAGIERS
ActivitÉ 3 : Vocabulaire 	
a) Notez les mots ou groupes de mots que vous ne connaissez pas. Cherchez leur signification dans un dictionnaire.
	
	Mots ou groupes de mots
	Signification

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	

	6.
	
	


b) Formulez une phrase avec chacun de ces mots ou groupes de mots.

	

	

	

	

	

	





ActivitÉ 4 : GRammaire


4.1 Relevez dans votre vidéo différentes manières d’exprimer l’obligation.
	Impératif présent du verbe
	« Il faut » + infinitif du verbe
	« Il faut que » + subjonctif 
	Verbe « devoir » + infinitif du verbe

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



4.2 a) Relevez les énoncés dans lesquels on utilise des pronoms compléments. Observez la position des pronoms dans chaque phrase. 
	Exemple avec pronom
	Position

	Ex. Il leur avait parlé.
	Ex.: devant le verbe conjugué à un temps composé.

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	





b) Formulez des questions en lien avec la démarche dont parle la vidéo. Répondez-y affirmativement et négativement en remplaçant une partie de l’énoncé par le pronom complément approprié. Attention à la position du pronom.
Ex.: Puis-je demander de l’aide à cet organisme ?
	Vous pouvez lui demander de l’aide. / Vous ne pouvez pas lui demander d’aide.

	Vous pouvez en demander à cet organisme. / Vous ne pouvez pas en demander à cet organisme.

	Vous pouvez lui en demander / Vous ne pouvez pas lui en demander.



	Question : 

	Réponse : 

	

	Question : 

	Réponse : 

	

	Question : 

	Réponse : 






COMPRÉHENSION DÉTAILLÉE
Regardez la vidéo encore une fois au complet. 
ActivitÉ 5 : démarche à suivre
Répondez aux questions.
a) De quel type de problème parle la vidéo ?
	


b) La vidéo propose-t-elle plusieurs solutions au même problème ? Lesquelles ?
	


c) Dans quelles circonstances doit-on réaliser la démarche décrite dans la vidéo ?
	



d) Qui est susceptible de mettre en œuvre cette démarche ?
	




PRODUCTION ORALE
ACTIVITÉ 6 : RÉSUMÉ
Faites un résumé oral de ce que vous venez d’apprendre sur la ou les démarches administratives décrites dans la vidéo. Enregistrez votre résumé, puis écoutez-le.


	Prise de notes

	












ACTIVITÉ 7 : ET CHEZ VOUS, COMMENT ÇA SE PASSE ?
Comparez oralement cette démarche administrative avec ce qui est en vigueur dans votre pays d’origine. Si possible, échangez oralement avec des collègues ou amis francophones.
	Prise de notes

	










ACTIVITÉ 8 : AIDER UN CLIENT
Un de vos clients est confronté au problème évoqué dans la vidéo. Il vous appelle pour vous demander de l’aide. Donnez-lui des conseils en fonction de ce que vous avez appris dans cette vidéo. Utilisez les éléments langagiers explorés dans la fiche. Enregistrez-vous à l’aide d’un appareil mobile pour pouvoir vous écouter.
	Prise de notes

	











autoévaluation
☐ Je comprends des explications sur les étapes d’une démarche administrative.
☐ Je peux utiliser différentes façons pour exprimer l’obligation.
☐ Je sais où placer les pronoms compléments pour éviter les répétitions.
☐ Je peux décrire les étapes d’une démarche administrative.
☐ Je suis capable de communiquer pour régler un problème administratif.
stratÉgies d’autoapprentissage
Au besoin, exploitez un autre support vidéo avec ce canevas, revenez à la Fiche-activités 7A ou passez à l'étape suivante. 
De l’oral À l’Écrit
Téléchargez la Fiche-activités 7B. Elle vous permettra de découvrir les étapes d’une déclaration de faillite.
passez À une nouvelle tÂche
Commencez par la Fiche-activités de votre choix.
1. Fiche-activités A
1. Fiche-activités B



Introduction


Étape n°1, n°2, n°3, etc.


Conclusion
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