Personnel technique en informatique

[bookmark: _GoBack]FIche-canevas 6B 
expérience professionnelle
Tâche 6
Consulter des guides d’utilisateur pour repérer et implanter des solutions
situationS et intentions de communication
Situations : En emploi
Intentions de communication :
· Compréhension écrite : Consulter des guides d’utilisateurs, manuels techniques et autres documents pour repérer et implanter des solutions (niveau 7) 

· Production écrite : Rédiger des guides d’instructions afin d’aider les utilisateurs sans expérience à installer et à mettre à jour les logiciels (niveau 6-7)
support écrit 
À partir d’autres supports de votre choix, faites les activités de compréhension et de production écrites proposées dans cette fiche. Vous pouvez faire une recherche en ligne à cet effet.

Mots clés suggérés : manuels techniques, tutoriel d’installation de logiciel, processus d’installation techno, guide d’utilisateur, etc.


Type de support : 
Titre : 
Source : 


ANTICIPATION
Regardez le texte dans son ensemble et répondez aux questions ci-dessous.
Activité 1 : indices visuels et contextuels
a) Quel est le produit présenté dans le tutoriel ou le guide d’utilisateur ?
	




b) Comment le texte est-il divisé ?
	






Compréhension globale
Activité 2 
Reprenez les divisions du texte dans un tableau de votre invention.


éléments langagiers
Activité 3 : Vocabulaire
3.1 Remplissez les hexagones ci-dessous avec le vocabulaire spécialisé présent dans l’article que vous avez sélectionné.


3.2 Assurez-vous de bien comprendre les mots et expressions de l’article. Assurez-vous d’être capable de bien définir les termes, tant à l’oral qu’à l’écrit.
	
	Mot ou expression
	Signification

	1.
	
	


	2.
	
	


	3.
	
	


	4.
	
	


	5.
	
	


	6.
	
	




activité 4 : Les verbes
Relevez quelques-uns des verbes utilisés dans l’article et observez le temps auxquels ils ont conjugués : impératif présent, infinitif présent, indicatif présent, futur simple, futur proche, etc. Quel effet cela produit-il ?

Compréhension détaillée
Activité 5 : se questionner
Dans le cadre d’un travail de révision pour une maison d’édition scolaire, vous devez préparer une liste de cinq questions qui vont accompagner l’article que vous avez choisi dans un manuel destiné à des élèves en informatique. Rédigez les cinq questions et fournissez des réponses pour les enseignants.
Question 1
	



Réponse 1
	






Question 2
	



Réponse 2
	





Question 3
	



Réponse 3
	





Question 4
	




Réponse 4
	






Question 5
	



Réponse 5
	






Production écrite
Au cours des exercices suivants, vous vous pratiquerez à rédiger un guide d’utilisation en informatique. Dans un premier temps, choisissez un logiciel, un programme ou un produit dont vous expliquerez le fonctionnement par écrit.
Activité 6 : Entrainement à la rédaction d’un tutoriel
Listez les verbes à l’infinitif dont vous aurez besoin dans votre tutoriel.



activité 7 : Étapes
Préparez les étapes pour installer ou utiliser le programme que vous avez choisi. Vous aurez à inclure ces étapes dans votre guide.
	Introduction : 





	Première étape

	1.
	

	2.
	

	3.
	



	Deuxième étape

	1.
	

	2.
	

	3.
	



	Troisième étape

	1.
	

	2.
	

	3.
	



	Conclusion : 








Activité 8 : Rédaction d’un guide d’utilisateur
À vous maintenant de rédiger votre guide. Choisissez la structure et l’organisation de votre guide. 
	






















STRATÉGIES D’AUTOAPPRENTISSAGE
Au besoin, exploitez un autre support avec ce canevas, revenez à la Fiche-activités 6B ou passez à l’étape suivante.
De L’écrit à l’oral
Téléchargez la Fiche-activités 6A. Ces activités à partir d’une capsule vidéo vous donneront des informations pour comprendre des tutoriels.
passez à une nouvelle tâche	
Commencez par la Fiche-activités de votre choix.
1. Fiche-activités A
1. Fiche-activités B


VERBES NÉCESSAIRES 
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