Personnel technique en informatique




FIche-canevas 5B 
gUIDE D’INSTALLATION DU MATÉRIEL INFORMATIQUE
Tâche 5
Consulter des guides d’utilisateur ou des manuels techniques concernant le matériel informatique
situationS et intentions de communication
Situations : Orientation professionnelle ou recherche d’emploi
Intentions de communication :
· Compréhension écrite : Lire des articles dans des bulletins et des publications spécialisées. (CÉ 6-7)
· Production écrite : Rédiger des notes pratiques sur l’utilisation du matériel courant (niveau 5)
support écrit 
À partir d’autres supports de votre choix, faites les activités de compréhension et de production écrites proposées dans cette fiche. Vous pouvez vous rendre sur www.commentcamarche.net/ ou faire une recherche en ligne.

Mots clés suggérés : manuel d’utilisation des logiciels, tutoriels pour logiciels, mode d’emploi de logiciels, guide d’utilisateur, etc. Vous pouvez faire une recherche en ligne à cet effet.


Type de support : 
Titre : 
Source : 




ANTICIPATION
Activité 1 : indices visuels et contextuels
Parcourez rapidement l’article et répondez aux questions :
a) Regardez le titre du texte et les illustrations. Ces dernières aident-elles à comprendre le titre ? 
	




b) Observez les éléments du sommaire.  Les sections présentées dans le sommaire se retrouvent-elles dans le texte ? Qu’est-ce qui fait qu’on peut facilement les retrouver ? 
	





Compréhension globale
Activité 2 : sujets abordés
Complétez le tableau.
	Titre : 

	Chapeau (s’il y a lieu) : 

	Sous-titres (s’il y a lieu) :

	

	

	

	





éléments langagiers
Activité 3 : vocabulaire 
Trouvez les définitions des mots ou expressions que vous ne comprenez pas dans un dictionnaire ou sur le Web.  Assurez-vous de pouvoir les définir en français.
	
	Mots ou expressions
	Définitions

	1.
	
	


	2.
	
	


	3.
	
	


	4.
	
	


	5.
	
	




Activité 4 : grammaire
Regardez le texte choisi. Sous quelle(s) forme(s) les consignes et les conseils sont-ils donnés ?
	
	Verbes ou expressions
	Infinitif
	Impératif
	Expression + subjonctif
	Il faut…
	Question

	1.
	☐	☐	☐	☐	☐	 ☐

	2.
	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	3.
	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	4.
	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	5.
	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	6.
	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	7.
	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	8.
	☐	☐	☐	☐	☐	☐

Compréhension détaillée
Activité 5 : question de compréhension
Assurez-vous de bien comprendre les détails du tutoriel.
Est-ce que toutes les parties du tutoriel sont, à votre avis, suffisamment claires ? Si non, qu’est-ce qu’il faudrait ajouter pour les clarifier ou les actualiser ?
	










production écrite
Activité 6 : entraInement
Entrainez-vous à donner des conseils sur l’utilisation de matériel informatique de différentes manières. 
a) Dans le texte présenté, on explique comment effectuer une réparation ou une modification sur un appareil informatique. Choisissez un extrait et modifiez-le en utilisant une façon différente (voir l’activité 5) : impératif, infinitif, il faut, etc. 
	Extrait 1 :





	   






	Extrait 2 :







	   









ACTIVITÉ 7 : EntraInement à L’utilisation de matériel informatique
Dans le cadre de votre travail, vous devez rédiger des conseils d’utilisation ou d’entretien de matériel informatique. Choisissez un domaine avec lequel vous êtes à l’aise, autre que celui utilisé dans la fiche-activité et suivez les étapes pour préparer vos conseils.
1. Titre : ____________________________________
2. Verbes importants à utiliser :
	
	
	

	
	
	

	
	
	



3. Lexique informatique à utiliser
	
	
	

	
	
	

	
	
	




4. Organisation du texte :
	Titre : 

	
	Sous-titre : Sommaire

	
	Sous-sections :

	
	

	
	

	
	

	
	Sous-titre : 

	
	Sous-sections :

	
	

	
	

	
	


Modifiez ce tableau selon vos besoins.

Activité 8 : vos conseils d’expert
À partir des informations recueillies à l’activité 7, rédigez votre texte avec vos conseils d’expert sur l’utilisation de matériel informatique. Vous pouvez choisir d’utiliser l’infinitif ou l’impératif.  Vous pouvez illustrer vos conseils à l’aide d’images gratuites et libres de droit.
	


















Activité 10 : retour sur la production écrite 
Relisez votre texte
· Les sections se retrouvent-elles toutes dans le sommaire ?
· Assurez-vous de l’exactitude du vocabulaire utilisé.
· Vérifiez la conjugaison des verbes.
· Demandez à une autre personne de corriger votre texte.
Pourquoi ne pas mettre votre texte en ligne pour faire profiter les utilisateurs Web de votre expertise ?
STRATÉGIES D’AUTOAPPRENTISSAGE
[bookmark: _GoBack]Au besoin, exploitez un autre support avec ce canevas, revenez à la Fiche-activités 5B ou passez à l’étape suivante.
De L’écrit à l’oral
Téléchargez la Fiche-activités 5A. Ces activités à partir d’une capsule vidéo vous permettront de développer votre compréhension de l’utilisation de matériel pédagogique.
passez à une nouvelle tâche
Commencez par la Fiche-activités de votre choix.
1. Fiche-activités A
1. Fiche-activités B
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