Personnel technique en informatique



FIche-canevas 7B 
Conseils aux utilisateurs
Tâche 7
Comprendre les problèmes informatiques et conseiller les utilisateurs
situationS et intentions de communication
Situations : En emploi
Intentions de communication :
· Compréhension écrite: 
· Lire des courriels d'utilisateurs décrivant les difficultés éprouvées par rapport au matériel informatique et aux logiciels (CÉ 6) 	
· Consulter des guides d'utilisateurs, manuels techniques et autres documents pour repérer et implanter des solutions (CÉ 7)
· Production écrite : 
· Communiquer électroniquement avec les utilisateurs d'ordinateurs éprouvant des difficultés pour déterminer et documenter des problèmes (PÉ 5 et 6)
· Recueillir des données et organiser et tenir un journal de problèmes et solutions destiné à être utilisé par les autres agents en assistance technique (PÉ 8)
support écrit 
À partir d’autres supports de votre choix, faites les activités de compréhension et de production écrites proposées dans cette fiche. Vous pouvez vous rendre sur le site SOSPC, ou faire une recherche en ligne.
Mots clés suggérés : conseil à la clientèle TIC, problèmes techniques, difficulté informatique, dépannage de logiciel, guide d’utilisateur, manuel technique, etc.


Type de support : 
Titre : 
Source : 



ANTICIPATION
Activité 1 : indices visuels et contextuels
1.1 Lisez l'introduction de l'article sélectionné puis répondez aux questions
a) À qui cet article est-il destiné ?
	




b) De quoi va-t-il être question ?
	





c) Propose-t-on des solutions dans l'article ?
	




1.2 Parcourez les titres et sous-titres puis répondez aux questions :
a) Quelles sont les divisions/sections de l'article ?
	





b) Quelles informations peut-on trouver dans ce texte ?
	





Compréhension globale
Activité 2 : sujets abordés
Remplissez le tableau. Modifiez le au besoin
	Titre du texte 

	

	
	Sujets abordés

	Introduction
	

	Section:
	

	
	

	
	

	Section :
	

	
	

	
	

	Conclusion
	





éléments langagiers
Activité 3 : vocabulaire 
3.1 Notez les mots et expressions relevant du domaine informatique et assurez-vous de bien les comprendre et d'être capable d'en parler en français. Utiliser un dictionnaire au besoin. 
	
	Mot ou expression
	Définition

	1.
	
	


	2.
	
	


	3.
	
	


	4.
	
	


	5.
	
	


	6.
	
	


	7.
	
	






3.2 Repérez le contexte où les mots et expressions se trouvent puis donnez leur signification en tenant compte du contexte.
	
	Mot ou expression
	Signification en contexte

	1.
	
	


	2.
	
	


	3.
	
	


	4.
	
	


	5.
	
	


	6.
	
	


	7.
	
	




3.3 Parcourez le texte et répertoriez les mots et expressions qui expriment un problème. Autrement dit, élaborez le champ lexical qui correspond à l'expression d'un problème.
	Mots et expressions pour exprimer un problème

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	





Activité 4 : grammaire
Dans la Fiche-activités 7B, nous avons vu différentes façon de donner des conseils. Transformez les conseils donnés en utilisant l'impératif.
a) Je vous conseille de nettoyer de fond en comble le p.c.
b) Il faut mettre à jour le système d’exploitation et les périphériques.
c) Vous devriez augmenter la carte mémoire.
d) Je vous conseille de ne pas poursuivre.
e) Je vous suggère d'apporter votre ordinateur chez un réparateur.
f) Le rapport de ZHPDiag doit être posté en lien.

Compréhension détaillée
Activité 5 : question de compréhension
Assurez-vous de bien comprendre le texte dans ses moindres détails.

Production écrite
Activité 6 : entraInement
Reprenez l'article et classez les symptômes pour chacun des problèmes exposés puis, à partir du texte, de vos connaissances ou de recherches sur la toile, proposez des solutions.
	Problèmes
	Symptômes
	Problèmes
	Solutions

	1.
	

	
	

	2.
	

	
	

	3.
	

	
	

	4.
	

	
	




ACTIVITÉ 7 : OFFRIR DES CONSEILS
Naviguez sur la toile à la recherche de forums sur des problèmes informatiques. Assurez-vous de bien comprendre le problème, lisez les solutions qui sont souvent proposées et complétez-les au besoin.
STRATÉGIES D'AUTOAPPRENTISSAGE
[bookmark: _GoBack]Au besoin, exploitez un autre support avec ce canevas, revenez à la Fiche-activités 7B ou passez à l'étape suivante.
De L'écrit à l'oral
Téléchargez la Fiche-activités 7A. Ces activités à partir d'une capsule vidéo vous présenteront une autre façon de donner des conseils.
passez à une nouvelle tâche
Commencez par la Fiche-activités de votre choix.
1. Fiche-activités A
1. Fiche-activités B
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