Personnel technique en informatique




FIche-canevas 6A 
tutoriel d'un logiciel
Tâche 6
Consulter des guides d'installation ou d'exploitation d'applications et de logiciels 
situationS et intentions de communication
Situation : En emploi
Intentions de communication :
· Compréhension orale : 
· Comprendre des informations reliées au problème de fonctionnement (Faire une présentation sur un sujet concret (niveau 7) 
· Comprendre des informations détaillées sur des tâches professionnelles (niveau 8)
· Production orale :
· Communiquer pour régler un problème technique ou administratif (niveau 8)
· Décrire les étapes d’une démarche administrative (niveau 6)
· Donner, s'il y a lieu, des présentations et tenir des ateliers de formation (niveau 8)
SUPPORT audiovisuel
À partir d’autres supports audio ou vidéo de votre choix, faites les activités de compréhension et de production orales proposées dans cette fiche. Vous pouvez vous rendre sur le site SAJE, et utiliser un autre tutoriel sur Prévisio ou faire une recherche en ligne. 

Mots clés suggérés : tutoriel d’installation de logiciel, processus d’installation techno, guide d’utilisateur, etc.

Type de support : 
Titre : 
Source : 



ANTICIPATION
Activité 1 : indices visuels
1.1 Regardez la première image de votre capsule vidéo. 
a) Que voyez-vous ? 
	





b) Quelle information peut-on en déduire ? 
	





1.2 Visionnez les quinze à vingt premières secondes de la capsule sans le son. 
a) Que voyez-vous ? Notez les informations qui apparaissent à l'écran ? 
	






b) Connaissez-vous le logiciel ou l'entreprise qui le présente ? Si oui, élaborez. Si non, faites une brève recherche.
	








Compréhension globale
Visionnez la capsule avec le son au complet et sans interruption. Répondez aux questions.
Activité 2 : sujets abordés
2.1 Quel est le but de la capsule ?
	






2.2Cochez (X) les points abordés dans la capsule vidéo.
	Description du tutoriel
	Nom de l'entreprise
	Adresse postale de l'entreprise
	Adresse courriel de l'entreprise
	Téléchargement du tutoriel

	☐
	☐	☐	☐	☐
	Installation du tutoriel
	Fonctionnement du tutoriel
	Langue(s) du tutoriel
	Frais à payer
	Nom de la narratrice

	☐	☐	☐	☐	☐



éléments langagiers
Écoutez la capsule au complet, à votre rythme et en faisant des arrêts au besoin.
Activité 3 : Vocabulaire
3.1 Complétez la carte conceptuelle avec les verbes se rapportant à l'informatique. 

3.2 Assurez-vous de bien comprendre les mots ou expressions utilisés. Si vous n'êtes pas certaine ou certain de leur signification, trouvez-la dans un site ou un dictionnaire.
	
	Mot ou expression
	Signification

	1.
	
	


	2.
	
	


	3.
	
	


	4.
	
	


	5.
	
	



3.3 Est-ce qu'il y a des mots liens utilisés pour faciliter la compréhension des différentes étapes du tutoriel ? Inscrivez-les dans le tableau ci-dessous.
	
	Mots liens

	
	Pour commencer
	Pour continuer
	Pour finir

	1.
	
	Puis, 
	Finalement

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	



Activité 4 : phonétique
4.1 Notez quelques phrases utiles dans le tutoriel choisi.

	
	Phrases du tutoriel

	1.
	



	2.
	



	3.
	



	4.
	



	5.
	





4.2 Reprenez les phrases ci-dessus et lisez-les en respectant la prononciation et l'intonation.


compréhension détaillée
Écoutez la capsule en faisant des pauses au besoin.
activité 5 : transitions
Notez les phrases et mots de liaison pour indiquer les différentes parties de la capsule vidéo.
	Introduction
	

	
	

	
	

	
	

	Développement
	

	
	

	
	

	
	

	Conclusion
	

	
	

	
	

	
	




Production orale
Activité 6 : résumé
Résumez oralement la capsule choisie en suivant le plan suivant :


Activité 7 : Guide d'installation ou d'utilisation d'un logociel
Préparez un autre tutoriel d'après le modèle de la capsule vidéo écoutée
a) Entrainez-vous à présenter votre tutoriel à partir des sections de l'activité 5.
b) Entrainez-vous à le présenter sans regarder le support écrit.
c) Enregistrez ou filmez votre tutoriel pour évaluer votre performance.
d) Pourquoi ne pas mettre votre tutoriel en ligne sur YouTube…


Stratégies d'autoapprentissage
Au besoin, exploitez une autre capsule avec ce canevas, revenez à la Fiche-activités 6A ou passez à l'étape suivante.
De l'oral à l'écrit
[bookmark: _GoBack]Si vous ne l'avez pas déjà fait, téléchargez la Fiche-activités 6B. Elle vous permettra de lire un texte sur les procédures informatiques.
passez à une nouvelle tâche
Commencez par la Fiche-activités de votre choix.
· Fiche-activités A
· Fiche-activités B 





L'introduction





La conclusion








Les différentes étapes 










Vocabulaire informatique
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