Personnel technique en informatique




FIche-canevas 7A 
CONSEILS À LA CLIENTÈLE
Tâche
S'informer sur des produits et conseiller les clients 
situationS et intentions de communication
Situation : En emploi
Intentions de communication :
· Compréhension orale : Comprendre la présentation d'un projet, d'une évaluation sommaire ou d'un problème (niveau 7)
· Production orale : Informer et conseiller les utilisateurs à propos du matériel (niveau  8)

SUPPORT audiovisuel
À partir d’autres supports audio ou vidéo de votre choix, faites les activités de compréhension et de production orales proposées dans cette fiche. Vous pouvez vous rendre sur le site Protegez-vous.ca dans la section techno ou faire une recherche en ligne.

Mots clés suggérés : évaluation de produits technologiques, comparaison de produits informatiques, comparateur de logiciels, etc.


Type de support : 
Titre : 
Source : 




ANTICIPATION
Activité 1 : indices visuels
Regardez la page de présentation du document que vous avez choisi. 
a) D'après le titre, dites de quoi il pourrait être question ?
	





b) Quel est le nom des appareils ou des produits dont il est question ? 
	






Compréhension globale
Activité 2 : sujets abordés
2.1 Visionnez les vingt premières secondes de la capsule avec le son. 
a) Quels sont les appareils donnés en exemple ? Donnez-en le nom précis.
	





b) Dans quel environnement les appareils ou les produits sont-ils présentés ? Est-ce qu'il y a un lien entre ce lieu et les appareils ? 
	





2.2 Visionnez la capsule avec le son au complet et sans interruption. Répondez aux questions :

a) Quels sont les buts de la capsule ?
	Informer
	Critiquer
	Analyser
	Comparer
	Vendre

	☐
	☐	☐	☐	☐


b) Qui présente le produit ? Donnez le nom et la spécialisation des personnes présentant le produit.
	





c) Quels sont les points abordés lors de la présentation ? 
	










éléments langagiers
Écoutez la capsule au complet, à votre rythme et en faisant des arrêts au besoin.
Activité 3 : Vocabulaire informatique
3.1 Repérez les mots et expressions du champ informatique entendus dans la capsule vidéo et définissez-les si vous n'en connaissez pas la signification. Assurez-vous de pouvoir en parler en français. Utilisez un dictionnaire au besoin.
	
	Mot ou expression
	Définition

	1.
	
	


	2.
	
	


	3.
	
	


	4.
	
	


	5.
	
	


	6.
	
	






3.2 Repérez dans la capsule le vocabulaire utilisé pour comparer les produits et notez les mots et expressions dans le tableau.
	Mots et expressions pour comparer

	comme
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Activité 4 : GRammaire
a) Votre appareil est sans doute comparé à d'autres ou il fait peut-être l'objet d'une comparaison avec un autre. Remplissez le tableau pour mieux comprendre les caractéristiques de chacun des produits. Modifiez le tableau au besoin.
	Caractéristiques des deux produits

	Éléments comparés
	Appareil 1 :
	Appareil 2 : 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	





b) Écrivez une phrase pour chacune des caractéristiques mentionnées dans le tableau précédant pour comparer les deux produits. Si votre capsule ne contient pas de comparaisons, élaborez-en à partir des connaissances que vous avez sur l'appareil ou le produit.
	Éléments comparés
	Des comparaisons

	
	

	
	

	
	 

	
	

	
	

	
	

	
	



Activité 6 : phonétique
Écoutez la capsule au complet, à votre rythme, transcrivez quelques phrases significatives et lisez-les en reproduisant les intonations :
	
	Transcription

	1.
	

	2.
	

	3.
	

	4.
	

	5.
	

	6.
	




Production orale
Activité 7 : résumé
Résumez oralement la capsule en suivant le plan proposé. Enregistrez votre résumé.


ACTIVITÉ 8 : COMPARAISON DE DEUX PRODUITS 
Le site de protection du consommateur « Attention! » vous demande de comparer deux produits disponibles sur le marché de l'électronique. Préparez une capsule vidéo à cet effet. 
a) Entrainez-vous à présenter votre profession en suivant le modèle proposé.
b) Entrainez-vous à comparer vos deux produits sans regarder le support écrit.
c) Enregistrez ou filmez votre présentation pour évaluer votre performance.
d) Faites écouter votre présentation par une autre personne. Mettez votre présentation en ligne afin de faire partager votre expertise.



	Introduction

	Bonjour. Au cours des dernières années, des produits comme ________________.
	Vous hésitez entre ces deux catégories de produits ? Voici ce qui les différencie.

	Aspect 1 :

	Première différence : ________
	La plupart de ______.
	De leur côté, _____________.

	Aspect 2 :

	Grâce à ___________________________,
	À titre de comparaison, _______________. 

	Aspect 3 :

	Si vous prévoyez ___________________,
	On peut l'/les utiliser pour_____________.

	Aspect 4 :

	La plupart des modèles coutent ____________________________________________.

	Aspect 5 :

	Par ailleurs, ____________________________________________________________.

	Conclusion :

	Bref, __________________________________________________________________.
[bookmark: _GoBack]



Stratégies d'autoapprentissage
Au besoin, exploitez une autre capsule avec ce canevas, revenez à la Fiche-activités 7A ou passez à l'étape suivante.
De l'oral à l'écrit
Téléchargez la Fiche-activités 7B. Elle vous permettra de comprendre des problèmes rencontrés par des clients utilisateurs et de répondre par écrit pour résoudre ces problèmes tant au niveau matériel que logiciel. 
passez à une nouvelle tâche
Commencez par la Fiche-activités de votre choix.
1. Fiche-activités A
1. Fiche-activités B


Introduction


Salutations 


Présentation du ou des produits


Développement


Comparaison des deux produits selon différents critères


Conclusion 


Retour sur les produits


Recommandation
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