Professionnelles et professionnels des TIC




[bookmark: _Hlk482569578]FIche-activités 5B 
Rapport de recommandation
Tâche 5
Accompagner la sélection et l’implantation de solutions informatiques
Situations et intentions de communication
Situation : En emploi
Intentions de communication
· Compréhension écrite : 
· Lire un texte informatif (niveaux 7-8)
· Production écrite : 
· Donner des conseils sur les stratégies, les politiques et la gestion en matière de systèmes d’information (niveau 7-8)
[bookmark: _Support_écrit]Supports écrits
À partir d’autres textes de votre choix, faites les activités de compréhension et de production orales proposées dans cette fiche. Vous pouvez exploiter d’autres conseils de l’outil Feuille de route industrie 4.0 sur le site du MESI, des conseils donnés sur le site PME numérique du CEFRIO (voir la Tâche 4 et 5A) ou faire une recherche en ligne.
Mots clés suggérés : démarche d’implantation de nouvelles technologies, stratégie efficace d’implantation, transformation numérique, etc.


Type de support : 
Titre : 
Sources : 




Anticipation
Activité 1 : Votre expérience
1) Quelle est votre expérience en matière d’implantation de solutions informatiques dans des entreprises ?
	[bookmark: _Hlk536547217]







2) Quelles difficultés une professionnelle ou un professionnel en TIC peut-il rencontrer dans la communication avec son client lorsque l’interlocutrice ou l’interlocuteur n’est pas spécialiste de TIC ? 
	







3) Avez-vous eu l’occasion de rédiger des guides et des outils dans le but de donner aux non-spécialistes des conseils sur les stratégies, les politiques et la gestion en matière de TIC ? Si oui, donnez-en les grandes lignes.
	









4) Avez-vous déjà rédigé des rapports d’analyse et de recommandation destinés à vos clients ? Si oui, comment avez-vous procédé ?
	







Activité 2 : Contexte
1) Cherchez sur Internet une image sur la transformation numérique. Qu’est-ce qu’elle illustre à votre avis ?
	




2) Consultez le site du ministère de l’Économie, de la Science et de l’Innovation (MESI) ou un autre site Internet et choisissez un article sur les TIC.

a) Quel est l’objectif du texte ?
	





b) Est-ce qu’il y a des programmes, les guides et les outils qui y sont associés ?
	





c) À qui s’adresse-t-il ? 
	



d) Quelle information peut-on y trouver ? 
	






[bookmark: _Supports]Compréhension 
Parcourez l’article que vous avez choisi. 
Activité 3 : De quoi s’agit-il ?
1) [bookmark: _GoBack]Parcourez l’ensemble de votre texte. Quel est le thème de chaque paragraphe ?
	







2) [bookmark: _Extraits_de_la]Relisez votre texte et trouvez les problématiques soulevées ainsi que les recommandations.
	Problématique
	Recommandation

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


3) Avez-vous constaté des façons différentes de formuler des recommandations ? Si oui, quelles sont-elles ?
	








4) Entrainez-vous à formuler vos recommandations de manières différentes. En vous basant sur votre expérience, formulez cinq conseils à votre client (réel ou imaginaire) de manières différentes :
	Phrases complètes
	Liste s’infinitifs

	
	Il est recommandé de : 


	
	

	
	

	
	

	
	




Éléments langagiers
Relisez votre texte en repérant les mots et expressions que vous pourrez réutiliser dans vos productions écrites.
Activité 4 : Vocabulaire
1) À l’aide d’un dictionnaire, trouvez la signification des mots et expressions et repérez  dans paragraphe ils sont utilisés. Remplissez le tableau.
	Mot ou expression
	Définition ou synonyme
	paragraphe

	
	

	

	
	

	

	
	

	

	
	

	

	
	

	

	
	

	

	
	

	

	
	

	

	
	

	





2) Écrivez la phrase dans laquelle le mot ou l’expression apparait. Ensuite, reformulez la phrase en utilisant un synonyme.
	[bookmark: _Activité_5_:]1a)
	


	1b)
	


	2a)
	


	2b)
	


	3a)
	


	3b)
	


	4a)
	


	4b)
	


	5a)
	


	5b)
	





Production écrite
[bookmark: _Hlk483692187]Vous collaborez à la rédaction d’un rapport d’évaluation et de recommandation destiné à une entreprise qui désire mieux tirer profit des technologies informatiques. Votre expertise en TIC a été sollicitée.
Activité 5 : ÉVALUATION ET recommandations
1) Cherchez sur Internet un rapport d’évaluation et de recommandation destiné aux entrepreneurs sur Internet.
2) Choisissez une partie du rapport et complétez-le en rédigeant vos recommandations :
	(…)
Problématiques
À la suite de l’analyse de la capacité numérique de l’entreprise, les problématiques suivantes ont été constatées :
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
Recommandations
Il est recommandé de :
· 

· 

· 







STRATÉGIES D’AUTOAPPRENTISSAGE
Au besoin, exploitez un autre article avec ce canevas, revenez à la Fiche-activités 5B ou passez à l’étape suivante.
De L’ÉCRIT à l’ORAL
Téléchargez la Fiche-activités 5A et faites les activités proposées. Ces activités, à partir d’une capsule vidéo, vous fourniront des outils pour implanter des solutions informatiques dans entreprises québécoises de votre pays d’origine.
passez à une nouvelle tâche
Commencez par la Fiche-activités de votre choix.
· Fiche-activités A
· Fiche-activités B
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