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[bookmark: _Hlk482569578]FIche-CANEVAS 6A 
Gestion de conflit
Tâche 6
Diriger et coordonner une équipe de travail 
situationS et intentions de communication
Situation : En emploi
Intentions de communication
· Compréhension orale : 
· Comprendre la présentation d’un problème (niveau 7)
· Production orale : 
· Présenter un problème à des collègues (niveau 7)
· Compréhension et production orale :
· Communiquer pour régler un problème (niveau 8)
· Échanger avec des collègues à la pause (niveau 8)
[bookmark: _SUPPORT_audiovisuel]SUPPORT audiovisuel
À partir d’autres supports audio ou vidéo de votre choix, faites les activités de compréhension et de production orales proposées dans cette fiche. Vous pouvez vous rendre sur le site de la CNESST pour exploiter d’autres vidéos sur des conflits en milieu de travail ou faire une recherche en ligne.
Mots clés suggérés : conflit au travail, harcèlement psychologique, climat de travail, les relations de travail, etc.


Type de support : 
Titre : 
Source : 


ANTICIPATION
Activité 1 : Expérience personnelle
Partagez votre expérience de travail.
a) Êtes-vous souvent amené à travailler en équipe ? 
	




b) Quelles sont vos relations avec vos collègues de travail ?
	





c) Avez-vous de l’expérience en coordination ou en direction d’équipe de travail ? Élaborez.
	






d) Quelles difficultés avez-vous déjà rencontrées dans un travail d’équipe, que ce soit au travail ou dans des cours ?	
	









Activité 2 : Source de la vidéo 
Étudiez la source de la vidéo que vous avez sélectionnée. 
a) Quelle est la mission de l’organisation qui finance ou parraine la capsule vidéo ?
	






b) À qui sont destinées les capsules vidéo de ce site ?
	





c) Quelles autres informations pouvez-vous trouver sur ce site ?
	









Compréhension globale
Visionnez la vidéo une première fois au complet, sans interruption. 
Activité 3 : Protagonistes
Identifiez toutes les personnes qui parlent dans la vidéo. Notez leur nom, le poste que chacun occupe et leurs tâches respectives.
	
	Personne 1
	Personne 2
	Personne 3
	Personne 4

	Nom
	
	
	
	

	Poste
	
	
	
	

	Tâches
	
	
	
	



Activité 4 : thème
Identifiez le contenu général de la vidéo. Prenez des notes dans le tableau.
	Quelle est la situation ?
	



	Quelle est la cause du problème ?
	



	Le problème a-t-il été résolu ?
	Oui  ☐
Non ☐





éléments langagiers
Avant d’écouter la vidéo une deuxième fois, familiarisez-vous avec les expressions et les formes grammaticales nécessaires à sa compréhension.
Activité 5 : Vocabulaire
5.1. Cherchez la signification ou des synonymes des expressions que vous ne connaissez pas dans un dictionnaire ou sur le Web. Attention : au Québec, certaines expressions  peuvent avoir une signification ou une utilisation particulière.

	Mot ou expression
	Signification ou synonyme

	
	


	
	


	
	


	
	


	
	


	
	


	
	






5.2 Oralement, reformulez les phrases de la capsule qui contiennent ces mots ou expressions en les remplaçant par leur synonyme ou signification. Enregistrez vos réponses.
a) 
	Phrase de la capsule: 




b) 
	Phrase de la capsule : 




c) 
	Phrase de la capsule: 




d) : 
	Phrase de la capsule : 




e) 
	Phrase de la capsule : 







5.3 Réécoutez la vidéo en faisant des arrêts au besoin et relevez, s’il y a lieu, des mots et expressions qui appartiennent au registre familier. Ils peuvent être inappropriés dans une situation officielle ou dans un écrit professionnel. Reformulez-les par écrit au registre standard.

a) Mot ou expression appartenant au registre familier :
	Équivalent dans le registre standard:  



b) Mot ou expression appartenant au registre familier :
	Équivalent dans le registre standard:  
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c) Mot ou expression appartenant au registre familier :
	Équivalent dans le registre standard:  



d) Mot ou expression appartenant au registre familier :
	Équivalent dans le registre standard:  



e) Mot ou expression appartenant au registre familier :
	Équivalent dans le registre standard:  




5.4 Notez aussi que dans le français parlé au Québec, la conjonction « et » est souvent remplacée par « puis » (prononcé « pi »). Faites d’autres phrases à partir du modèle. Si de telles phrases sont entendues dans la vidéo, relevez-les avant de les transformer.
 
	Puis (« pi »)
	Et

	Le conflit a été résolu puis tout est redevenu comme avant.
	Le conflit a été résolu et tout est redevenu comme avant.

	

	


	

	


	

	






Activité 6 : Grammaire
6.1. Lorsqu’on raconte un conflit, on utilise du discours direct et du discours indirect au passé.
Réécoutez la vidéo et relevez, s’il y a lieu, des phrases qui contiennent du discours direct et du discours indirect. Transformez les phrases appartenant au discours direct en phrases indirectes au passé et transformez les phrases appartenant au discours indirect en phrases directes. Observez comment les verbes changent. Que remarquez-vous ?
Exemples
	Discours direct
	Discours indirect

	Tu as fait beaucoup d’erreurs.
	Il m’a dit que j’ai fait beaucoup d’erreurs.

	Consulte-moi la prochaine fois.
	Il m’a dit de le consulter la prochaine fois.

	Il va planter tous les ordinateurs.
	Il a dit que je vais planter tous les ordinateurs.



	Discours direct
	Discours indirect

	


	

	


	

	


	

	


	

	


	



6.2 Observez, s’il y a lieu, les trois formes de questions fermées (oui/non) posées dans la vidéo. Trouvez la règle. Ensuite, reformulez chacune des questions des deux autres manières. 

	Type 1 *
	Type 2
	Type 3

	Tu as-tu une photo ? (prononcé « t’as-tu »)
	As-tu une photo ?
	Est-ce que tu as une photo ?

	
	
	

	
	
	

	
	
	



*La question du Type 1 est une forme québécoise parlée. Elle est très fréquente dans les communications orales informelles, y compris au travail. Le deuxième « tu » ici n’est pas un pronom personnel, mais une particule qui marque l’interrogation. 


Compréhension détaillée
Réécoutez la vidéo en faisant des arrêts au besoin.
Activité 7 : Déroulement de l’histoire
Répondez oralement aux questions suivantes.
a) Quelle est l’origine du problème ?
	





b) Comment chaque protagoniste réagit-il ?
	





c) Qui intervient pour essayer de résoudre le problème ?
	





d) Comment cette personne procède-t-elle pour résoudre le problème ?
	








Compréhension sélective
Activité 8 : repérage et phonétique
Écoutez des extraits de la vidéo. Choisissez l’un des protagonistes et répétez ce qu’il dit dans chacune des situations du conflit.
	Protagoniste
	Ce qu’il dit

	
	



	
	



	
	






Production orale
Entrainez-vous à décrire des situations problématiques au travail et à parler à votre équipe pour régler des problèmes.
Activité 9 : résumé de la situation
Résumez la vidéo en suivant le plan et en notant les moments clés du conflit.
	La situation avant le conflit

	

	
Le conflit 

	

	
Les étapes d’intervention auprès des collègues

	· 
· 
· 


	
La situation après le conflit

	







Activité 10 : expérience de gestion de conflit au travail 
Rappelez-vous ou imaginez une situation où vous avez dû gérer un conflit ou régler un problème de relations interpersonnelles au travail.  
a) Faites un plan, en n’écrivant que les étapes et les mots-clés de votre présentation.
b) Entrainez-vous en regardant votre plan.
c) Entrainez-vous à raconter votre histoire devant une autre personne ou un miroir.
d) Enregistrez-vous et faites écouter votre présentation par votre professeur ou par une autre personne francophone.
Activité 11 : simulation
Vous êtes chef d’équipe dans une entreprise informatique en pleine croissance. La charge de travail a augmenté récemment en raison d’un gros contrat. Certains membres de votre équipe se sentent débordés et sont mécontents de la répartition des tâches. Les relations entre deux collègues sont tendues. 
Jouez chaque mini-situation avec une ou un collègue ou seul. Enregistrez-vous au besoin.
	· Résumez le problème et demandez des conseils à une ou un ami qui a de l’expérience.

	· Proposez une rencontre individuelle.


	· Proposez de chercher des solutions ensemble.


	· Proposez une nouvelle répartition des tâches.




Stratégies d’autoapprentissage
Au besoin, exploitez une autre capsule avec ce canevas, revenez à la Fiche-activités 6A ou passez à l’étape suivante.
De L’écrit à l’oral
Téléchargez la Fiche-activités 6A. Ces activités à partir d’une capsule vidéo vous donneront des outils sur la gestion de conflit dans un milieu de travail.
passez à une nouvelle tâche
Commencez par la Fiche-activités de votre choix.
1. Fiche-activités A
1. Fiche-activités B
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