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[bookmark: _Hlk482569578]FIche-canevas 5A 
conseils d’EXPERT
Tâche 5
Accompagner la sélection et l’implantation de solutions informatiques
Situations et intentions de communication
Situation : En emploi
Intentions de communication
· Compréhension orale : 
· Comprendre des explications sur les étapes d’une démarche (niveaux 6-7)
· Production orale : 
· Décrire les étapes d’une démarche (niveaux 6-7)
· Donner des conseils sur les stratégies et la gestion en matière de systèmes d’information (niveaux 7-8) 
· Intervenir dans une réunion de prise de décision (niveau 8)
Support audiovisuel
À partir d’autres supports audio ou vidéo de votre choix, faites les activités de compréhension et de production orales proposées dans cette fiche. Vous pouvez vous rendre sur le site « PME numérique » (« Les 6 clés de l’adoption du numérique »), dans la série « Capsules-conseils PME 2.0 » pour exploiter d’autres capsules-conseils.
Vous pouvez aussi faire une recherche en ligne. Mots clés suggérés : implantation de solutions informatiques, gestion de projets TIC, etc.

Type de support : Capsule-conseils vidéo 
Titre : 
Source : 


Anticipation
Avant d’écouter la vidéo, répondez oralement aux questions. Enregistrez vos réponses.
Activité 1 : Votre expérience
a) Quelle est votre expérience dans le domaine visé par la capsule vidéo que vous avez sélectionnée ?
b) Quelles sont les compétences requises dans ce domaine ?
c) Quelles sortes de conseils vous attendez-vous à trouver dans la vidéo ?
d) Quelles sont les problématiques auxquelles vous pourriez faire face dans le cadre de ce travail ?
Activité 2 : Contexte
Donnez des informations sur le site sur lequel vous avez trouvé la vidéo ? La vidéo fait-elle partie d’un ensemble ? Cette référence est-elle fiable ?

Compréhension globale
Activité 3 : Qui parle de QUOI ?
Regardez la vidéo une première fois, sans le son.
Observez les personnes qui parlent et les textes imprimés à l’écran, puis donnez l’organisation des informations contenues dans la vidéo.


Activité 4 : Qui dit quoi ?
Regardez la vidéo avec le son. Qui sont les personnes qui parlent ? Notez le nom de ces personnes, leur fonction et de quoi elles parlent dans le tableau ci-dessous. 
	Nom
	Fonction
	Propos général

	

	
	



	

	
	



	

	
	



	

	
	



	

	
	







éléments langagiers
Écoutez la vidéo une autre fois, en faisant des arrêts au besoin.
Activité 5 : Vocabulaire
5.1 Notez les mots et expressions que vous ne connaissez pas et donnez-en la définition ou un synonyme. Utilisez un dictionnaire au besoin. 
	
	Mot ou expression
	Définition ou synonyme

	1.
	
	



	2.
	
	



	3.
	
	



	4.
	
	



	5.
	
	







5.2 Transcrivez la phrase dans laquelle le mot ou l’expression apparait. 
	
	Phrases dans la vidéo

	1.
	



	2.
	



	3.
	



	4.
	



	5.
	





[bookmark: _Activité_5_:]Activité 6 : Phonétique
Reprenez les phrases ci-dessus et pratiquez-en la prononciation en respectant celle de la vidéo. 


Compréhension détaillée
Écoutez la vidéo de nouveau, en faisant des arrêts au besoin.
ACTIVITÉ 7 : qu’est-ce qu’on dit ?
Répondez aux questions.
a) Sur quel sujet portent les conseils donnés dans la vidéo ?
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b) Énumérez quelques-uns des conseils énoncés ?
	






c)  Ces conseils vous paraissent-ils logiques ? Lesquels pourraient être ajoutés ou enlevés ?
	









Production orale
Une PME requiert vos services dans le [domaine visé par la vidéo].
Activité 8 : organisation des conseils
[bookmark: _Hlk483692187]Résumez oralement la vidéo après avoir rempli le graphique. Si la forme du graphique ne correspond pas à l’organisation des conseils donnés dans la vidéo, utilisez-en une autre. Enregistrez votre résumé.
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activité 9 : conseils et Intervention dans une réunion de prise de décision
Avant une rencontre avec le client, entrainez-vous à faire votre présentation orale en suivant les étapes suivantes :
a) Entrainez-vous en regardant le plan ci-dessus.
b) Entrainez-vous à faire votre présentation sans regarder le modèle.
c) Enregistrez votre présentation et faites-la écouter par une autre personne.

STRATÉGIES D’AUTOAPPRENTISSAGE
Au besoin, exploitez une autre capsule avec ce canevas, revenez à la Fiche-activités 5A ou passez à l’étape suivante.
De L’ORAL à l’écrit
Téléchargez la Fiche-activités 5B, faites les activités proposées qui vous permettront d’apprendre à rédiger des conseils aux entreprises qui implantent de nouvelles technologies informatiques.
passez à une nouvelle tâche
Commencez par la Fiche-activités de votre choix.
1. Fiche-activités A 
1. Fiche-activités B
































[image: MIDI_abrege_noir_minimum]

	8	
		
image1.wmf

