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[bookmark: _Hlk482569578]FIche-canevas 4A 
Diagnostic numérique
Tâche 4
Déterminer et documenter les besoins du client 
situationS et intentions de communication
Situation : En emploi
Intentions de communication
· Compréhension orale : 
· Comprendre la présentation d’un projet, d’une évaluation sommaire ou d’un problème (niveau 7)
· Production orale : 
· Discuter avec les clients au sujet de pratiques d’affaires actuelles, de spécifications techniques et d’activités de projet (niveaux 7-8) 
· Présenter un projet, une évaluation sommaire ou un problème à des collègues (niveau 7)
· Donner des conseils aux clients en matière de systèmes d’information (niveaux 7-8)
SUPPORT audiovisuel
À partir d’autres supports audio ou vidéo de votre choix, faites les activités de compréhension et de production orales proposées dans cette fiche. 
Vous pouvez vous rendre sur la chaine You Tube du CEFRIO ou sur le site « PME numérique » (« Les 6 clés de l’adoption du numérique ») pour exploiter une autre capsule.


Type de support : Capsule-conseils vidéo 
Titre : « Capsules-conseils PME 2.0 – Clés 2 à 6 »
Source : CEFRIO – Programme PME 2.0



ANTICIPATION
Activité 1 : indices contextuels
Avant d’écouter la capsule-conseils, répondez aux questions.
a) De quoi sera-t-il question dans cette capsule ?
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b) À qui s’adresse-t-elle ? 
	




ACTIVITÉ 2 : INDICES VISUELS
Regardez les illustrations qui accompagnent la capsule que vous avez choisie. Quel est le lien entre les illustrations et le titre de la capsule. 
	









Compréhension globale
Écoutez la vidéo une première fois.
Activité 3 : PERSONNES et thèmes
En écoutant, prenez en note le nom et la fonction de toutes les personnes qui parlent dans la vidéo et notez au moins deux sujets que chacune aborde. Complétez le tableau.
	Personne
	Fonction
	Sujets abordés

	
	
	


	
	
	


	
	
	


	
	
	


	
	
	


	
	
	


	
	
	


	
	
	


	
	
	


	
	
	


	
	
	


	
	
	




éléments langagiers
Réécoutez la vidéo. 
Activité 4 : Vocabulaire 
4.1 Notez les mots et expressions que vous ne connaissez pas. Donnez-en une définition ou un synonyme. Consultez un dictionnaire ou consultez le Web au besoin. 
	Mot ou expression
	Définition ou synonyme

	

	


	

	


	

	


	

	


	

	




4.2 Dans la vidéo, est-ce qu’on utilise des mots ou des sigles en anglais ? Si oui, notez-les et reformulez les phrases en utilisant des équivalents possibles en français. Au besoin, utilisez un dictionnaire général anglais-français ou le Grand dictionnaire terminologique.
	Mots et sigles anglais
	Équivalent français
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Activité 5 : Grammaire
5.1 Notez quelques questions tirées de votre capsule et posez-les autrement, oralement ou par écrit.
	Questions
	Reformulation possible

	
C'est quoi les éléments qu’on a à développer ?

	Quels sont les éléments qu’on doit développer ?

	


	

	


	

	


	

	


	

	


	

	


	





5.2 À partir de chaque modèle du tableau, formulez des conseils à un client d’après les informations entendues dans votre capsule.
	Modèles
	Exemples

	Il est utile / important / nécessaire / primordial de/d’+ infinitif
	· 

	
	· 

	Vous devez + infinitif
	· 

	
	· 

	Pensez à + infinitif

	· 

	
	· 

	Il faut / il faudrait que + subjonctif
	· 

	
	· 

	Ça vous prend  / ça vous prendrait + nom
	· 

	
	· 

	Nom + vous permet / va vous permettre de/d’ + infinitif
	· 

	
	· 





Compréhension détaillée
Réécoutez la vidéo, en faisant des arrêts au besoin.
ACTIVITÉ 6 : qu’est-ce qu’on dit ?
Assurez-vous de bien comprendre la capsule vidéo.
Production orale
Vous êtes consultante ou consultant en informatique dans une entreprise qui désire réaliser un grand projet de transformation numérique.
Activité 7 : PRÉPARATION
Pour vous préparer à parler à votre client, résumez oralement la vidéo. Au besoin, modifiez le plan proposé.

Introduction










Conclusion





ACTIVITÉ 8 : QUESTIONS À POSER AU CLIENT
[bookmark: _Hlk483692187]En fonction de la vidéo choisie, formulez, oralement, au moins deux questions sur chacune des sections de la capsule-conseils afin de déterminer les besoins de votre client. Posez ces questions à votre client ou à un gestionnaire que vous connaissez. Prenez en note ses réponses.
ACTIVITÉ 9 : présentation du clienT
En vous référant au schéma du résumé (activité 7), présentez brièvement le profil de votre client (réel ou imaginaire) d'après les éléments contenus dans la capsule visionnée. Suivez le plan ci-dessous : 
Nom de l'entreprise : ______________________________________________________



















Entrainez-vous à faire la présentation orale en suivant les étapes suivantes :
a) Entrainez-vous en regardant le plan.
b) Entrainez-vous à faire votre présentation sans regarder le modèle.
c) Enregistrez votre présentation et faites-la écouter par une autre personne.


Activité 10 : conseils à donner AU CLIENt
Consultez le document qui correspond à votre capsule dans « Les 6 clés de l’adoption du numérique ». À partir des informations données dans le document, préparez-vous à conseiller votre client (réel ou imaginaire). Donnez, oralement, au moins six conseils à ce client en utilisant des expressions différentes (Activité 5.2).
STRATÉGIES D'AUTOAPPRENTISSAGE
Au besoin, exploitez une autre capsule avec ce canevas, revenez à la Fiche-activités 4A ou passez à l'étape suivante.
De L'ORAL à l'écrit
Téléchargez la Fiche-activités 4B. Faites les activités proposées qui vous permettront d'apprendre à documenter les besoins de votre client.
passez à une nouvelle tâche
Commencez par la Fiche-activités de votre choix.
1. Fiche-activités A 
1. Fiche-activités B
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