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Domaines Consommation et services

Situations Achat d'aliments et de produits d'entretien

Demander des renseignements pour trouver un produit dans une allée
Intentions Poser des questions élémentaires sur un produit
Demander de I'aide a une ou un commis
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CONSOMMATION ET SERVICES | Achat d'aliments et de produits d'entretien

<= TACHE : Se renseigner sur un produit aupres d'une ou d'un commis

W CONTEXTE DE COMMUNICATION D

Contraintes situationnelles

@ Prenez connaissance du tableau des contraintes.

/

i ||
]

d'une ou d'un commis

- Se renseigner sur un produit aupreés

\
Vous étes a I'épicerie et vous cherchez un produit. Vous demandez a une ou un commis des
renseignements sur le produit et ou il se trouve.
Circonstances Interlocutrices/Interlocuteurs
Ou : Qui :
o dans une épicerie o lacliente ou le client
o laou le commis
Pourquoi :
o pour s'informer sur un produit et sa
localisation
Quand : Relation :
o lejour, le soir ou la fin de semaine o formelle
o informelle
\ J
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CONSOMMATION ET SERVICES | Achat d'aliments et de produits d'entretien

W ELABORATION DU DISCOURS @

Contraintes linguistiques

1. a) @@ Observez la brochure publicitaire. Repérez et nommez les produits vedettes.

IRSTANTANE
A L'ACHAT DE 3
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CONSOMMATION ET SERVICES | Achat d'aliments et de produits d'entretien

b)@

f Lexique et structure de la situation )

Interaction 185
A I'épicerie

( Agir - Réagir )

( Interlocuteurs\

OA client

©B commis

©A
©B

©B

©A

©B

©A

©B

©A
©B

N

| Bonjour! |

| Oui, bonjour. |

| J' peux vous aider?

Je cherche le fromage Oka.
Ou sont les yogourts a prix réduit?
C'est dans quelle allée?

C'est dans I'allée x/la rangée x.
Ca s’ trouve dans l'allée x/la rangée x.

C'est a vot' gauche/droite.

| Mereci. |

CA | Oh! J'aim'rais savoir quels sont les produits vedettes d' la s’'maine. |

Euh, le yogourt/les raisins/le veau/la margarine, c'est dans la
brochure publicitaire.

| Le prix des yogourts, ¢'est quoi au juste?

| C'est 3 paquets pour 9,99%.

©A | Merci beaucoup.

©B | De rien.

Observez le tableau de I'interaction 1 A I'épicerie. Portez une attention particuliere aux
éléments en caractéres gras.
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CONSOMMATION ET SERVICES | Achat d'aliments et de produits d'entretien

c) — Formulez oralement une interaction entre un client et un commis a 'aide de la brochure
publicitaire. Le client demande des renseignements sur la localisation et le prix d'un produit.
Respectez le tableau de l'interaction 2 A /'épicerie.

f Lexique et structure de la situation \

Interaction 2 8.5 A
A I'épicerie

( Agir - Reéagir )
(Interlocuteurs\

OA client

©B commis

©A | Bonjour! |
©B [S. |

©B | J' peux vous aider?

|
@A | Oui, je cherche =. |
|
|

©B | Clest dans I'allée <.

©A | Merci.

©A | Oh! J'aim'rais savoir quels sont les & d' la s'maine.

©B | Euh, =.
©A | Le prix ©7?
©B [=.

©A | Merci beaucoup. |

©B [=.
o J

& Connaissez-vous les coupons de réduction et les cartes fidélité?
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